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Vazené ctenarky a ¢tenafi,
v ruce drzite dalsi roéenku TOP 100 ICT spoleénosti v Ceské repub-
lice, v poradi uz Sestadvacatou. Nicméné koronavirova krize zplso-
bila, Ze pocet — predevsim malych a specializovanych firem — se sni-
Zil. Nékteré z nich prevzaly vétsi distributofi, ale hlavnim trendem,
ktery mlizeme sledovat, je i koupé malych firem velkymi prodejci
na trhu.

To se podepsalo i na poctu spole¢nosti, které se
do letosni roéenky pftihlasily. Mnoho firem zcela
zmizelo z trhu, tfeba praveé tak, ze byly koupeny, jiné
nevydrzely obrovsky tlak trhu a celosvétové pande-
mie — a vzdaly to. BohuZel.

Presto je ale trend vyvoje trhu pozitivni — a trh
s ICT technikou podle reportu, ktery jsme pro vas
pfichystali spole¢né s IDC, stéle roste. D4 se fict, Ze
to je pozitivni zprava.

Ovsem pandemie nebyla jedinym faktorem,
ktery ovliviiuje trh.

Uz lonsky rok byl charakterizovan narastem ky-
berkriminality, ktera Gtodéi i na kritickou infrastruk-
turu. O tom vas informujeme ve ¢lanku od spolec-

riziky v podnikani v oblasti ICT se mlzZete setkavat
ve vyhledu do roku 2025.

Pfejeme vam, at tento rok preZijete v dobré kon-
dici a pfFisti rok se znovu setkdme u dalSiho roéniku
ro¢enky TOP 100.

VSem, ktefi se letos zucastnili a vyplnili pfihlasku do TOP 100, sli-
bujeme do pristiho roku zprihlednéni registrace i zadavani Gdajd na
urovni doby. Vy, kdo jste s timto problémem hodné bojovali, asi vite,
o ¢em hovofim. Diky vam za trpélivost.

Spoleénost Internet Info DG dékuje svym partneram,
diky nimZ muZzete v rukou drZet tuto publikaci

Milan Loucky

Vedouci projektu
Project Manager

milan.loucky@iinfo.cz

Dear reader,

you are holding the 26th yearbook of the TOP 100 ICT companies in the Czech
Republic. Unfortunately, the COVID crisis caused a decrease in the overall
number of companies, especially among the smaller and specialised players.
Some of them have been taken over by larger distributors.

This situation had an impact on the number of companies that took part in
this year’s issue. Many have simply disappeared, some
after being acquired, others because they couldn't with-
stand the pressures of the market and the global pan-
demic and have sadly decided to give up.

Despite this, the overall market trend is positive, and
the ICT market is, according to our study made in cooper-
ation with IDC, on the rise. This is good news.

However, the pandemic is not the only major factor
affecting the market.

Since last year, we are seeing a dramatic rise in cyber-
crime and the increasing occurrence of attacks on critical
infrastructure. You will find more on this in a Gartner arti-
cle within. We've also included another text by Gartner on
the major risks ICT businesses will face in the upcoming
three years.

We have reached a point where increasing the prices
of our goods and services is often no longer possible,
because the market wouldn’t be able to absorb a further
rise. Today's key terms are effectiveness and effectivity.

We wish you all to make it through the year with fly-
ing colours, and we will see you again next year in
another TOP 100 yearbook.

To all who have taken part in this year's TOP 100, we promise that next year,
the registration process will be streamlined and modernised. Those of you
who've encountered the issue will probably know what | mean. Thank you for
your patience.

Internet Info DG thanks its partners
who made this publication possible
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O ankete TOP 100 ICT spolecnosti

v Ceské republice

Jak monitorujeme Cesky ICT sektor

ase anketa neni soutéZi, ale
N pfehledem, ktery mapuje ICT

trh v Ceské republice. Je zalo-
Zena na sbéru udajl z dotaznikd, které
pfihlaSené firmy samy aktivné vyplni-
ly. Ugast v anketé je dobrovolna
a bezplatna. Poskytnuté udaje nejsou
v redakci ovéfovany a kazdy pfihlase-
ny subjekt ru¢i sdm za spravnost uve-
denych udaja.

Pro zarazeni do hlavniho ZebFicku
TOP 100 jsou povinnym udajem trzby za posledni fiskalni rok. Tento
udaj je soucasné kritériem, podle néhoz jsou firmy v Zebficku
sefazené. Bez ohledu na tradi¢ni nazev jiz fadu let publikujeme Gdaje
o v8ech pfihlaSenych Gcastnicich, a tak letos nas seznam nejvétsich
¢eskych ICT spolecnosti konéi ¢islem 104.

Postupem doby se ukazalo, Ze ne vS§echny firmy, které jsou u nas
aktivni na ICT poli, mohou zvefejfiovat své trzby pFipadajici na Ces-
kou republiku, nebo toto kritérium neni pro zabér jejich ¢innosti re-
levantni. Takové spole¢nosti se pak do hlavniho Zebfi¢ku nepfihla-

Sovaly a byla pro né vyhrazena ta-
bulka , nezafazenych”, kde bylo jen
minimum konkrétnich Gdaju. Prikla-
dem mohou byt vyvojarské skupiny
nebo poskytovatelé IT sluzeb, ktefi
pracuji zcela nebo z vétsi ¢asti pro
svou materskou spole¢nost v zahra-
ni¢i a v Ceské republice pfimou ob-
chodni &innost nevykonavaiji. Casto
patfi do segmentu podnikovych slu-
Zeb (business services), u nichz
kromé ucetnictvi a logistiky patfi pravé IT oblast k tém nejcastéji
centralizovan\'/m Abychom tuto oblast ICT éinnostl’ Iépe podchytili
lejsi tabulky, kde dalezitym ukazatelem je velikost firmy mérena
pocétem jejich zaméstnanc(. Pokud je néktera ze spole¢nosti pfihla-
$ena do hlavniho Zebfi¢ku a sou¢asné funguje jako centrum ICT
sluZzeb pro svou matefskou spole¢nost, je zafazena jen jednou, a to
v hlavni tabulce TOP 100, a tato skutec¢nost je pak doplnéna v po-
znamce.

About TOP 100 ICT Companies
in the Czech Republic

How we monitor the Czech ICT sector

ur survey is not meant to be a competition but rather an overview of the

Czech ICT market. It is based on data provided by companies in our

questionnaire. The survey is open to anyone and free to join. We do not
verify the data and the entrants are solely responsible for their accuracy.

To be included in the main TOP 100 chart, businesses need to provide their
revenue for the past fiscal year. This determines their ranking. Despite the
traditional title of the survey, we have long published information about all
entrants, so this year’s list of the largest Czech ICT companies ends with
number 104.

Over time, it has turned out that not all ICT companies that are presentin
the Czech Republic are able to disclose their revenue for the Czech Republic
or this information is irrelevant for their business. Such companies do not fea-
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ture in the main chart but are listed in the “Unclassified” table with a limited
amount of data. These include software development groups or providers of
IT services that work solely or to a large extent for their foreign parent and

do not carry out any direct business activities in the Czech Republic. In this
segment, which is referred to as business services, IT is one of the top three
activities, besides accounting and logistics. To capture this market, we have
transformed the former list of uncategorised businesses into a new more
detailed overview where the decisive indicator is the size of the company
measured by the number of employees. A company that wishes to be included
in the main chart while operating also as an ICT services centre for its parent,
isincluded only once, in the main TOP 100 chart, and the double role is men-
tioned in the notes.
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Prehled trhu ICT technologii

Spole¢nost IDC ndm poskytla dilezité udaje, které charakterizuji
letosni stav trhu informacnich technologii. Soucasti jsou 1 udaje

pro Ceskou republiku.

Dopady rusko-ukrajinské valky na globalni trh ICT
Ruska invaze na Ukrajinu a nasledné diplomatické a ekonomické
reakce dovedly Evropu i svét do kritického bodu. Dasledky konfliktu
dopadaji také na globalni trh informac¢nich a komunikaénich techno-
logii. Zasdhnou jej zejména hospodarské sankce a dal$i odvetna
opatieni uvalena na Rusko Spojenymi staty, Evropskou unii a dal-
§imi zemémi.

Analytici spolec¢nosti IDC oéekavaji hluboky propad a nasledné
pomalé ozZiveni vydaji na ICT v Rusku a na Ukrajiné. Vypadek po-
ptavky v téchto zemich ale bude mit na globdlni drovni jen omezeny
dopad. Obé zemé se spolecné podileji na celosvétovych vydajich na
ICT zhruba jednim procentem. V ramci Evropy jde o 5,5 procenta.

Podstatné vétsi vliv na globalni i regionalni trhy ICT budou mit
vedlejsi disledky konfliktu. Konkrétné hovofime o naruseni obchod-
nich vztah(, dodavatelskych fetézcu, tokd kapitalu a cen energii. Tyto
faktory se negativné promitaji do celé globalni ekonomiky. Jaké do-
pady postihnou trhy ICT?

Kolisani poptavky po technologiich: konflikt zastavil obchodni
operace na Ukrajiné a ruskd ekonomika pocituje projevy uvalenych

sankci. V obou zemich letos dojde k vysokému, dvoucifernému pro-
padu poptavky. Technologické vydaje v zapadoevropskych zemich
nejspise vzrostou v dlsledku navyseni vydajl na obranu a bezpec-
nost.

Ceny energii a inflacni tlaky: napéti, jez pfinasi konflikt na Ukra-
jiné, uz ma rozsahlé dasledky jak pro samotné ceny energii, tak pro
bezpetnost jejich dodavek. Postihuje zejména nékteré evropské
zemé, v nichzZ jiz dnes na cenové indexy plsobi kaskadové efekty.
Vétsina statl bude muset rychle pfehodnotit své kratkodobé energe-
tické plany a zaroven zintenzivnit snahy v oblasti sniZzeni zavislosti
na fosilnich zdrojich energie.

Pfesun dovednosti a infrastruktury: vice nezZ sto globalnich tech-
nologickych spole¢nosti zaloZilo na Ukrajiné své pobocky a mnohem
vice jich pusobi v Rusku. Konflikt narusil praci desitek tisic vyvojaru
a vedl k pfesunu nékterych sluzeb. Tyto vztahy spolu s fyzickymi ak-
tivy a personéalem, ktery je s nimi spojeny, stejné jako veskeré bu-
douci plany rozvoje bude tfeba ve svétle konfliktu prehodnotit.

Dostupnost hotovosti a ivéra: doposud uvalené finanéni sankce
pfedstavuji vazny problém pro dostupnost zahrani¢nich uvért

ICT technology: market overview

IDC has provided us with important data that characterizes this
year’s state of the information technology market. Data for the

Czech Republic are also included.

The Impact of the Russia-Ukraine War on the Global ICT
Market
The Russian invasion of Ukraine and the subsequent diplomatic and economic
responses have brought Europe and the rest of the world to a critical point.
Not surprisingly, the consequences of the conflict are also impacting the
global ICT market. It will be particularly affected by the economic sanctions
and other retaliatory measures imposed on Russia by the United States, the
European Union, and other countries.

IDC analysts expect a deep decline and subsequent slow recovery of ICT
spending in Russia and Ukraine. However, the drop in demand in these coun-
tries will have only a limited impact on a global level. Together, the two coun-
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tries account for roughly one percent of global ICT spending. Within Europe, it
is 5.5%.

The spillover effects of the conflict include disruptions to trade relations,
supply chains, capital flows, and energy prices. These factors have a negative
impact on the entire global economy, so what about the impact on global and
regional ICT markets?

Fluctuating demand for technology: The conflict has halted business oper-
ations in Ukraine, and the Russian economy is feeling the effects of the afore-
mentioned sanctions. Both countries will see high double-digit declines in IT
spending this year. Technology spending in Western European countries is
likely to increase due to increased spending on defense and security.



Energy prices and inflationary pressures: The tensions
brought about by the conflict in Ukraine are already having
widespread consequences for both energy prices and secu-
rity of supply. It is particularly evident in some European
countries, where cascading effects are already pushing up
price indices. Most countries will have to quickly rethink their short-term
energy plans while stepping up efforts to reduce their dependence on fossil
fuels.

Skills and infrastructure transfer: More than 100 global technology compa-
nies have established offices in Ukraine, and many more are operating in Rus-
sia. The war has disrupted the work of tens of thousands of developers and led
to the relocation of some services. These relationships, along with the physi-
cal assets and personnel associated with them, as well as any future develop-
ment plans, will need to be reassessed in light of the conflict.

Availability of cash and credit: The financial sanctions imposed so far pre-
sent a serious problem for the availability of foreign credit in Russia. Without
access to credit, most Russian organizations will be forced to suspend invest-
ment in new technologies for the foreseeable future. The country is also suf-
fering from a severe cash shortage, which is significantly affecting consumer
spending.

Supply chain dynamics: Exports of finished products and technological
components to Russia will be significantly affected by the sanctions. However,
the impact on exporting Western companies will be relatively small, given the
size of this market. Of greater consequence are the restrictions on imports of
technological materials from Russia and Ukraine. This will particularly affect
the semiconductor sector, which relied on supplies of neon gas, palladium,
and C4F6. The conflict is also expected to disrupt global supply chains as
transport is redirected around the two countries, thus increasing costs.

Exchange rate fluctuations: The Russian currency lost value sharply in
response to the first wave of sanctions, making imported IT equipment and
services significantly more expensive. This has led many companies to refuse
to ship goods to Russia, even though they could still be paid for them. As
a result, the activities of Russian manufacturers of personal computers, serv-
ers, and communications equipment are becoming more complicated. Geopo-
litical tensions are also affecting other currencies in the region, including the
euro.

In addition to the immediate consequences mentioned above, other short-
and long-term impacts can be expected. These include increased stock mar-
ket volatility and market speculation, the risk of cyberattacks and the possibil-
ity of cyberwarfare, and disruption of the environment for the development of
start-ups in Russia and Ukraine. Another likely effect is the creation of new
business and scientific alliances to replace those disrupted by the conflict.

Personal Computer Market Resists Pitfalls
Petr Svagrovsky, Program Manager for Infrastructure at IDC
Manufacturers delivered over 1.2 million personal computerss to the Czech
market in 2021, representing a year-on-year increase of 19.8%. Several factors
were behind this growth. Organizations across the economy were adjusting to
the second year of the coronavirus pandemic. Companies encouraged employ-
ees to work from home, and schools were forced to switch to remote learning.
The main driver of the Czech PC market last year was the notebook seg-
ment, which grew by 25.3%year on year. Nearly eight out of ten PCs shipped
were notebooks. In contrast, desktop sales were basically stagnant last year.
The exchange rate is key factor for the computer market. Computers are
imported, and with a stronger Czech crown, they are increasingly affordable

=IDC

v Rusku. Zarover znamenaji hrozbu potencialni ztraty
pro pujcéky, jez ruskym firmam a institucim poskytly
staty EU. Bez pfistupu k tvérdm bude vétsSina ruskych
organizaci nucena v nejblizsi dobé pozastavit inves-
tice do novych technologii. Zemé také trpi vaznym
nedostatkem hotovosti, coz vyrazné ovliviiuje spotfebitelské vydaje.

Dynamika dodavatelského Fetézce: vyvoz hotovych vyrobkd
a technologickych komponent do Ruska uvalené sankce vyrazné
ovlivni. Dopad na exportujici zdpadni spolecnosti bude ale vzhledem
k velikosti tohoto odbytisté relativné maly. Vétsi disledky prinasi
omezeni dovozu technologickych materialt z Ruska a Ukrajiny.
Dopada zejména na odvétvi polovodicl, které pocitalo s dodavkami
neonového plynu, palladia a C4F6. Konflikt podle o¢ekavani narusuje
také globalni dodavatelské fetézce, protoZze naklady jsou presméro-
vavany kolem obou zemi, coz zvySuje cenu dopravy.

Kolisani sménnych kurzia: ruskd ména v reakci na prvni vinu
sankci prudce ztratila na hodnoté, coZ vyrazné zdrazilo dovazené IT
vybaveni a sluzby. Mnoho spole¢nosti v této souvislosti odmita zasi-
lat zboZi do Ruska, ackoli by za néj stale mohly dostat zaplaceno. Ak-
tivity ruskych vyrobct osobnich pocitacu, serveri a komunikacénich
zarizeni se diky tomu zacinaji komplikovat. Geopolitické napéti ma
dopad i na dal$i mény v regionu a postihuje také euro.

Kromé vyse uvedenych bezprostfednich dasledkt Ize oéekavat
i dalSi kratkodobé a dlouhodobé dopady. Patfi mezi né zvySena vola-
tilita akciovych trh( a trzni spekulace, riziko kybernetickych utoku
i moZnosti zahajeni kybernetické valky, naruSeni prostfedi pro rozvoj
start-upd v Rusku a na Ukrajiné. Dojde také na vytvofeni novych ob-
chodnich a védeckych alianci, které by nahradily ty, jez pferusil kon-
flikt.

Trh osobnich pocitaéi odolava nastraham

Petr Svagrovsky, program manager ve spolecnosti IDC pro oblast in-
frastruktury

Vyrobci dodali na ¢esky trh v roce 2021 pres 1,2 milionu osobnich
poditacli, coZ predstavuje meziro¢ni nardst o 19,8 procenta. Za ras-
tem stélo vice faktord. Organizace napfti¢ celym hospodaistvim se
pfizpisobovaly jiz druhému roku boje proti Sifeni koronaviru. Firmy
podporovaly praci zaméstnanct z domova, $koly byly nuceny prejit
na vzdalenou vyuku.

Hlavnim tahounem ¢eského trhu osobnich poéitaca se vloni stal
pravé segment notebookl. Meziro¢né vzrostl o 25,3 procenta. Z de-
seti osobnich poéitact bylo bezmala osm notebookl. Odbyt desk-
topl vloni v podstaté stagnoval.

Sménny kurz je pro trh pocitacl dalezity. Zatizeni se dovazeji a pri
silnéjsi koruné roste jejich cenova dostupnost pro tuzemské spotre-
bitele. V roce 2020 byl silny dolar bezpe€nym pristavem v neklidné
dobé. Vloni se ale koruna vratila na dfive béZné urovné a nadto jesté
posilila.

Sménné kurzy souviseji také s irokovymi mirami centralnich bank
a rovnéz s mnozstvim penéz v obéhu. Inflace nemiva empiricky na
trh pocitacl zasadni vliv, a to ani na oblast cenotvorby, ani na pro-
dané mnoistvi, byt jde o statek relativné zbytny. UZivatelé mohou
volit cenové dostupnéjsi konfigurace, a primérna cena (nikoli dil¢ich
modeld, ale za trh jako celek skrze zménu struktury) za dané obdobi
muZe dokonce klesat.
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Zasadnéjsi vliv na cenu i objem prodejli pocitacd v soucasnosti
maji nekoncici problémy v oblasti logistiky. Globalni dodavatelské fe-
tézce byly v poslednich letech naruseny mnozstvim uzavirek z titulu
boje proti koronaviru. Valka na Ukrajiné a embargo vici Rusku letos
situaci jesté zhorsily, podobné jako dal$i jarni proticovidové uzavirky
v Cin&. Ty se na celém stfedoevropském trhu osobnich pog&ita&il proje-
vily jiz na zagatku roku. Cast produkce nemohla najit uplatnéni na
omezeném ¢inském trhu, byla proto pfesmérovéana do jinych regionu.
Také dogasna pritomnost utegenctl z Ukrajiny v Ceské republice mlize
vést ke zvySené poptavce po pocitadich nebo telefonech.

V souvislosti s valkou na Ukrajiné a embargem viéi Rusku je
nutné zminit vliv chybégjicich komodit z téchto zemi na prohloubeni
nedostatku vstupll pro vyrobni zafizeni, coZ se negativné projevi
i v nabidce pocitacovych komponent. Trh hardwaru trpél v nedavné
minulosti nedostatkem ¢ipd, grafickych karet, displeji nebo i diskl
SSD. Svou roli v pfevisech poptavky sehraly mimo jiné i virtualni
meény a jejich masova tézba.

A jaky je posledni vyvoj na tuzemském trhu pocitaci? Podle statis-
tik spole¢nosti IDC dodali vyrobci v prvnim &tvrtleti roku 2022 do ¢es-
kych distribuénich kanald 295 tisic pocitacu, coz je dokonce o 2,7 pro-
centa lepsi vysledek, neZ byla ptivodni prognéza spoleénosti IDC.

Na ¢eském trhu nadale pokracuje presun z tradi¢nich notebooku
k ultratenkym notebook(m. V poslednim roce jsme zaznamenali také
ndastup pocitact spoleé¢nosti Apple s novym procesorem zaloZzenym
na architektufe ARM nebo adopci operaéniho systému Windows 11.
V makroekonomickém prostredi sehraje dil¢i roli inflace a také na-
vazné zvySovani Urokové miry centralni bankou, které se ale na trhu
pocitacl projevi spiSe okrajoveé.

Pro spoleénosti bude méné dostupné financovani tvérem a spo-
tfebiteldm s hypotékami se snizi disponibilni zUstatky na elastické
zbytné statky, na druhou stranu maji vyssi Urokové sazby vliv na
sménny kurz, a tedy na cenovky dovozl. V pfedchozim roce sehréla
velkou roli i fiskalni expanze ve formé subvenci a podpor, jakoZ i da-
nova reforma v podobé zruseni superhrubé mzdy, coz zvySovalo roz-
podty domacnosti. Protipandemicka omezeni méla vliv na prodejni
kanaly, prodeje se posunuly k on-line nakupam.

Jednickou na ¢eském trhu osobnich pocitacu byla v roce
2021 s 23,7procentnim podilem spole€nost Lenovo. Druha skoncila
firma HP Inc. Treti misto pripadlo spoleénosti Dell Technologies.
Firma Lenovo dominovala v roce 2021 také dil¢imu trhu notebookd.
A podle poslednich tidajt ovladla trh osobnich pogitagt v Ceské re-
publice i v letoSnim prvnim Ctvrtleti.

Zajem o smartphony v tuzemsku neopadava
Zdenék KrouZel, program manager ve spolec¢nosti IDC pro oblast
mobilnich telefon(
Oproti o¢ekavanim zaznamenal ¢esky trh s chytrymi mobilnimi tele-
fony v prvnim &tvrtleti 2022 meziro¢ni nardst o vice nez 17 procent.
Celkovy objem dodanych zafizeni se pfibliZil hranici 700 tisic kusu.
Prodeje nesnizily ani negativni vlivy v podobé pretrvévajiciho nedo-
statku komponent a problém v globalni logistice.

Neéktefi vyrobci dokazali ¢elit témto problémdam lépe nez konku-
rence, a diky tomu si zajistili vy$8i dostupnost na ¢eském trhu.
A pravé schopnost nabidnout zdkaznikim dostate¢ny pocet zarizeni
v poslednich nékolika kvartalech pro dosazeni Uspéchu v podstaté
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for domestic consumers. In 2020, the strong dollar was a safe haven in turbu-
lent times. But last year, the crown returned to previously normal levels and
then strengthened beyond that.

Exchange rates are also related to central bank interest rates and to the
amount of money in circulation. Empirically, inflation does not have a major
impact on the computer market, either in the area of price formation or in the
quantity sold, even though it is a relatively residual good Users may choose
more affordable configurations and the average price over a given period may
even fall.

A more fundamental influence on the price and volume of computer sales
at present is the never-ending problems realted to logistics. Global supply
chains have been disrupted by a number of closures in recent years due to the
fight against coronavirus. The war in Ukraine and the embargo against Russia
have exacerbated the situation this year, as have further anti-coronavirus clo-
sures in China in the spring. The impact of these trends was already being felt
across the Central European PC market at the start of the year. Some equip-
ment could not sold in the limited Chinese market and was therefore redi-
rected to other regions. Also, the temporary presence of refugees from
Ukraine in the Czech Republic may lead to increased demand for computers or
phones.

In connection with the war in Ukraine and the embargo against Russia, it is
necessary to mention the impact that the lack of commodities from these
countries will have on the deepening shortage of inputs for production facili-
ties, which will also inhibit the supply of computer components. The hardware
market has suffered in the recent past from shortages of chips, graphics
cards, displays, and even SSDs. Among other things, virtual currencies and
their mass mining have played a role in the demand overhang.

And what are the latest developments in the domestic computer market?
According to IDC statistics, manufacturers shipped 295,000 computers to
Czech distribution channels in the first quarter of 2022, which is 2.7%better
than IDC’s original forecast.

The Czech market continues to shift from traditional notebooks to ultra-thin
notebooks. In the last year, we have also seen the arrival of Apple computers
with a new ARM architecture and the advent of the Windows 11 operating sys-
tem. Inflation and the subsequent increase in the interest rate by the central
bank will play a role in the macroeconomic environment, but will have a rather
marginal impact on the computer market.

Credit financing will be less available to companies, and consumers with
mortgages will have lower available balances for elastic surplus goods. On the
other hand, higher interest rates affect the exchange rate and therefore the
price tags of imports. Fiscal expansion in the form of subsidies and support, as
well as tax reform that included the abolition of the super gross wage also
played a major role in the previous year, boosting household budgets. Anti-
-pandemic restrictions had an impact on sales channels, with purchases shift-
ing online.

Lenovo was the market leader in the Czech PC market in 2021 with
a 23.7%share. Second place was taken by HP Inc., and Dell Technologies took
third. Lenovo also dominated the notebook submarket in 2021 and, according
to the latest data, the PC market in the first quarter of this year as well.

Czechs’ Interest in Smartphones Is not Waning

Zdenék KrouZel, Program Manager for Mobile Devices at IDC

Compared to expectations, the Czech smartphone market recorded year-on-
-year growth of more than 17%in the first quarter of 2022, with the total volume
of devices shipped approaching the 700,000 mark. Sales were not dampened



by the negative effects of persistent component shortages and global logistics
challenges.

Manufacturers that overcame these problems better than their competitors
claimed a better position on the Czech market. The ability to offer a sufficient
number of devices to customers in the last few quarters has essentially been
enough to ensure success. Demand for smartphones was still very strong in
the first quarter, as it was throughout 2021, and sales channels sold out of
stock.

The top five players in the domestic mobile phone market achieved a com-
bined market share of 89%in Q1 2022. The traditional trio of Samsung, Xiaomi,
and Apple were joined by relative newcomers realme and vivo, which, to some
extent, helped to fill the market vacancy after Huawei’'s massive drop in share.
Due to US sanctions, the Chinese brand has had to do without 5G connectivity
and all Google services on its mobile phones for some time now.

The share of phones supporting 5G networks approached 60%in the first
quarter of 2022. This is primarily due to affordable midrange models from Sam-
sung and Xiaomi, as well as strong sales of Apple’s iPhone 12 and 13, which
also fully support the next generation of networks.

The Dawn of 5G Networks Accompanies the Twilight of

3G Networks

Alexandr Timoshenko, Consulting Manager for Telecommunications at IDC
Mobile internet access is one of the most popular ff the traditional telecommu-
nications services, with interest heightened in recent years by the surge in
remote and hybrid forms of work and study. Last year, Czech telecom opera-

stacila. Poptavka po chytrych mobilnich telefonech byla v prvnim
kvartale, stejné jako v celém roce 2021, stale velice silna a prodejni
kanaly udaly v podstaté vSe, co bylo k dispozici.

Pétice nejvétsich hracl na tuzemském trhu mobilnich telefon( do-
sahla v prvnim letoSnim Ctvrtleti trzniho podilu ve vysi 89 procent.
Tradi¢ni trojici znatek Samsung, Xiaomi a Apple doplnili relativni
novacci Realme a Vivo, ktefi do jisté miry napomohli vyplnit volny
prostor v nabidce po masivnim propadu trzniho podilu zna¢ky Hua-
wei. Ta se kvuli sankcim ze strany USA musi uz néjaky ¢as u svych
mobilnich telefon( obejit bez 5G konektivity a veskerych Google slu-
Zeb.

Podil telefon( s podporou siti paté generace se v prvnim ¢étvrtleti
2022 priblizil hranici 60 procent. Stalo se tak predevsim diky cenové
dostupnym modellm stiedni tfidy z dilny firem Samsung a Xiaomi
a také kvuli vysokym prodejim smartphont iPhone 12 a 13 spolec-
nosti Apple, které novou generaci sité taktéZ plné podporuji.

Usvit siti 5G doprovazi soumrak siti 3G

Alexandr Timoshenko, consulting manager spolec¢nosti IDC pro ob-
last telekomunikaci

Z tradi¢nich telekomunikacénich sluzeb patfi mezi nejzadanéjsi mo-
bilni pfipojeni k internetu. Zajem o néj souvisi s rozvojem vzdalenych
a hybridnich forem prace a studia. V minulém roce vzrostly trzby
ceskych telekomunikaénich operatort za mobilni pfipojeni k inter-
netu o osm procent. Analytici spole¢nosti IDC pocitaji se zvySovanim
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Cesky trh ICT v kostce

Tuzemsky trh informaénich a komunikaénich technologii ¢ekaji podle
aktudlni predikce spolecnosti IDC tfi roky rdstu. V nasledujicich dvou
letech bude jednociferny, posléze dokonce dvouciferny.

Ne v§echny segmenty se k avizovanému trendu pfipoji. Vyrazné nad-
primérné vysledky bude podavat trh infrastrukturnich cloudovych slu-
Zeb. Rok 2025 pfinese také viditelné silnéj$i poptavku po IT sluzbach,
podnikovych sluzbach a softwaru. Vydaje v téchto oborech vzrostou
v meziro¢nim srovnéni pfiblizné o pétinu. Kategorie softwaru zahrnuje
také aplika€ni a platformni cloudové sluzby.

V podstaté stagnace ¢eka v nasledujicich letech tuzemské vydaje na
uZivatelské zafizeni, bezpeénostni feSeni, infrastrukturni prvky a teleko-
munikacni sluzby. Podniky masové pfechazeji na cloudovéa feseni, ve zvy-
$ené mife vyuZivaji fizené sluzby. To jsou dilvody stagnace vydajt
v nékterych segmentech. Infrastrukturni prvky nebo bezpeénostni zafi-
zeni sméruji ¢astéji k poskytovatelim téchto typt sluZeb, nikoli pfimo do
podnikovych datovych center a infrastruktur. Koncovymi feSenimi se vét-
Sina organizaci zésobila v pandemickém obdobi minulych let. Ochota zvy-
Sovat vydaje za telekomunikacni sluzby se dlouhodobé snizZuje.

Pro zajimavost dodejme, Ze hardware, IT sluzby a telekomunika¢ni
sluzby se na celkovych tuzemskych vydajich na informacni a komuni-
kaéni technologie podileji pfiblizné tfemi ¢tvrtinami. Na kaZdou kategorii
pfipada zhruba jedna ¢tvrtina. Nejmensi poloZku z hlediska vydaij
v tuzemsku predstavuji podnikové sluzby. V jejich pfipadé jde o podil ve
vysi jednotek procent. Zbyvajici ¢ést pfipadé na software a sluzby SaaS
a PaaS.

Vydaje na informaéni a komunikaéni technologie v Ceské republice (meziroéni zmény)
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Zdroj: Worldwide Black Book Live Edition, duben 2022

vydajl uzivatel( za tuto sluzbu i v dalSich letech. Prispéje k nim
mimo jiné nardst vyuziti datového roamingu, ktery s sebou pfinese
obnoveni turismu a obchodnich cest do zahranigi.

V leto$nim roce oZije také vydajova dynamika v segmentu fixnich
datovych sluzeb pro podniky. Do kanceléari se vraci stale vice zamést-
nanc(, kterym je tfeba poskytnout adekvatni konektivitu.

Telekomunikaéni spoleénosti se snazi pomoci novych tarifnich
mechanism( obnovit modely, které jim umoZiiuji Gétovat vice za vice
gigabitd dat a minut volani. Mnoho let konkurenéniho boje, jenz vedl
ke stale stédrejSim tarifnim balickim, ale poznamenalo o¢ekavani
uzivatell. Predpokladaji, Zze dostanou vice konektivity za stejné nebo
nizsi penize.
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Czech ICT Market in a Nutshell

According to IDC’s current forecast, the domestic information and com-
munication technology (ICT) market is poised for three years of growth —
single digit in the first two years, then double digit in the third.

Not all segments will be included in the announced trend. The cloud
infrastructure services market, for example, will perform significantly
above average. Demand for IT services, business services, and software
(including application and platform cloud services) will also be peaking
by 2025. Spending in these segments is expected to grow year on year by
around 20%.

Spending by Czech organizations on user equipment, security equip-
ment, infrastructure elements, and telecommunications services will
essentially stagnate in the coming years. Businesses are switching en
masse to cloud solutions, and are increasingly using managed services.
Spending in some segments will remain little changed because infra-
structure components and security equipment are more often being pur-
chased by cloud services providers rather than directly by enterprises
for their datacenters and on-site infrastructure. Most organizations pur-
chased sufficient stock of endpoint devices in the pandemic period of
recent years. Additionally, the appetite among local companies for tele-
communications services has been declining over the long term.

It is worth noting that hardware, IT services, and telecommunications
services account for approximately three-quarters of total domestic ICT
expenditure (aach category accounts for roughly one quarter). The
smallest area in terms of domestic spending is business services, with
a share of only a few percent The remaining share of total market spend-
ing is accounted for by software and as-a-service delivery (Paa$S, Saa$).

The Czech Republic ICT Spending Trend (Annual Growth)
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tors’ revenues from mobile internet access grew by 8% over 2021. IDC analysts
expect spending on this service to continue increasing, driven, among other
things, by a rise in the use of data roaming, which will bring with it a resur-
gence in tourism and business travel abroad.

This year will also see a revival of business spending on fixed data ser-
vices, as more employees return to the office and need to be provided with
adequate connectivity.

Telcos are trying to use new tariff mechanisms that allow them to charge
more for data usage (gigabits) and calls (minutes). However, many years of
competition that have led to increasingly generous tariff packages have
marred users’ expectations— they expect to get more connectivity for the
same or less money.



All operators are expanding their 5G commercial networks. Vodafone, for
example, announced that its 5G network already covers more than seven mil-
lion people in the country. An important factor contributing to the adoption of
5G technology is that the prices of suitable handsets are falling faster than
expected. Many customers will become subscribers to fifth-generation net-
work services as part of routine renewal and replacement of their mobile
devices.

Czech businesses are evolving their operating models to become more effi-
cient and resilient. Thanks to 5G connectivity, they are creating new revenue
streams that operate with real-time data availability. Telecom operators can
monetise the expansion of 5G networks by changing the pricing equation,
offering more expensive service packages with higher speeds and data allow-
ances.

The development of 5G networks is accompanied by a shift from older tech-
nologies. All three mobile telecom network operators in the Czech Republic
will switch off their 3G networks in 2021.

Inkjet Printing Devices with Tank System Are Growing in
Popularity

Zuzana Babicka, Senior Research Analyst at IDC for Print Solutions

In 2021, sales of printing equipment in the Czech Republic fell by 1.7%year on
year. However, market value rose by 8.3%thanks to the higher average price of
devices shipped. Inkjet printing devices with tank systems are gaining popu-
larity among domestic customers.

The COVID-19 pandemic and its associated consequences have signifi-
cantly increased the demand for home-based printing facilities. In the first half
of 2021, the domestic market recorded 38.7%more printing devices shipped
than in the same period of 2020, but in the second half of the year, it began to
hit its limits. The measures resulted in a reduction in global production capac-
ity. Component availability also deteriorated and pressure on shipping capac-
ity increased. On the other hand, the availability of household printers
increased. These factors led to a 26.8%year-on-year decline in sales of print-
ing equipment in the Czech Republic in the second half of 2021.

The domestic inkjet printer and MFP segment recorded a 9.8%year-on-year
increase in sales and a 28.9%increase in corresponding vendor sales last year.
However, nearly 60%of the devices were entry-level models with an end price
of less than $100.

Sales of ink tank systems recorded a remarkable result: a year-onyear
increase of 28.1% in units and 42.5% in value. Tank systems accounted for
a quarter of the total inkjet shipments on the Czech market last year. Due to
their higher average selling price (compared to traditional cartridge models),
they also accounted for almost 44% of the segment’s total value.

The domestic laser printer and MFP segment saw a decrease in sales last
year, while supplier sales increasedShipments fell 12.7% in unit terms year on
year, while shipment value rose 3.2%. Due to extremely poor product availabil-
ity, sales declined in most speed categories; exceptions included monochrome
laser devices with print speeds of 31-44ppm, as well as several higher and
more expensive categories.

In the office printing segment, there has been a clear shift in interest away
from the pre-pandemic preference for robust A3 devices with parameters
suited to large workgroups. Organizations have started to favor smaller devices
designed for small and medium-sized workgroups(usually A4 format models).

The developments so far in 2022 have presenteda number of challenges to
the printing equipment market. These are mainly related to the renewed cause
for epidemiological concern in Asia, the war in Ukraine, and increasing geopo-

klad Vodafone oznamil, Ze jeho sit 5G jiZz v tuzemsku pokryva vice nez
sedm milionl obyvatel. DlleZitym faktorem, ktery pfispiva k pfijeti
technologii 5G, je skutecnost, Ze ceny vhodnych telefont klesaji
rychleji, nez se oéekavalo. Mnoho zakaznik( se stane odbérateli slu-
Zeb siti paté generace v ramci pravidelné nebo bézné obnovy a ob-
mény svych mobilnich zafizeni.

Ceské podniky vyvijeji své provozni modely tak, aby se staly efek-
tivnéjsimi a odolnéjsimi. Diky konektivité 5G vytvareji nové zdroje
pfijma, jez operuji s dostupnosti dat v redlném case. Telekomuni-
kacni operatofi mohou zpenézit rozsiteni siti 5G tim, Ze zméni ceno-
vou rovnovahu. Nabidnou drazsi bali¢ky sluzeb s vys§§imi rychlostmi
a vét§im objemem dat.

Rozvoj siti paté generace doprovazi odklon od starSich technolo-
gii. V&ichni tii v Ceské republice plsobici operatofi mobilnich teleko-
munikacnich siti v roce 2021 vypnuli své sité 3G.

Roste popularita inkoustovych tiskovych zafizeni
s tankovym systémem

Zuzana Babicka, senior research analyst ve spolec¢nosti IDC pro ob-
last tiskovych reseni

Prodej tiskovych zafizeni v Ceské republice vloni meziroéné poklesl
o 1,7 procenta. Hodnota dodanych tiskaren a multifunkci ovsem diky
jejich vyssi prdmérné cené o 8,3 procenta vzrostla. Stale vétsi popu-
laritu si mezi tuzemskymi zakazniky ziskavaji inkoustova tiskova zafi-
zeni s tankovym systémem.

Obdobi pandemie onemocnéni covid-19 a s nim spojené dusledky
vyrazné zvysily poptavku po domacich zafizenich. V prvnim pololeti
2021 odebral tuzemsky trh o 38,7 procenta vice tiskovych zafizeni
nez ve stejném obdobi roku 2020. Ve druhém pololeti 2021 ale zacal
narazet na své limity. Vlivem covidovych opatfeni doslo ke sniZzeni
globalnich vyrobnich kapacit. ZhorsSila se také dostupnost kompo-
nent a vzrostl tlak na pfepravni kapacity. Na druhé strané se ale také
zvysila vybavenost domacnosti tiskdrnami. Tyto faktory vedly k mezi-
roénimu poklesu prodeju tiskovych zafizeni v Ceské republice ve
druhé poloviné roku 2021 o 26,8 procenta.

Tuzemsky segment inkoustovych tiskaren a multifunkci zazname-
nal v loniském roce 9,8procentni meziro¢ni narast odbytu a 28,9pro-
centni narust prislusnych trzeb dodavatell. Témér 60 procent zafri-
zeni ovSem patfila mezi zakladni zafizeni s koncovou cenou nepfevy-
Sujici hodnotu jednoho sta dolar(.

Pozoruhodny vysledek nabidl meziro¢ni nardst prodejl inkousto-
vych tankovych systému. V kusovém vyjadieni $lo o 28,1 procenta,
ve finanénim o 42,5 procenta. Tankové systémy tvofrily vioni étvrtinu
z celkovych dodavek inkoustovych zafizeni na ¢eském trhu. Z dlivodu
jejich vy8si primérné prodejni ceny oproti modeltm s tradi¢ni car-
tridgi se na celkové hodnoté segmentu podilely témérF 44 procenty.

Segment laserovych tiskaren a multifunkci v tuzemsku vloni za-
znamenal sniZzeni odbytu pfi sou¢asném zvyseni trzeb dodavatel(.

V meziro€nim srovnani poklesly dodavky o 12,7 procenta, zatimco
hodnota prodanych zafizeni vzrostla o 3,2 procenta. Z ddvodu mimo-
fadné Spatné dostupnosti produktl poklesly prodeje ve vétsiné rych-
lostnich kategorii. Mezi vyjimky patfila monochromaticka laserova
zafizeni s rychlosti tisku 31 az 44 stran za minutu a nékolik vysSich

a draz8ich kategorii.
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V oblasti kancelarského tisku doslo oproti pfedpandemické situaci
ke zfetelnému odklonu zadjmu od robustnich zafizeni formatu A3, je-
jichZ parametry vyhovuji velkym pracovnim skupindm. Organizace
zacaly vice preferovat mensi zafizeni uréena pro stfedni a malé pra-
covni skupiny. Obvykle voli format A4.

Dosavadni déni roku 2022 vnasi do segmentu tiskovych zafizeni
fadu vyzev. Souviseji pfedevsim s opétovnym zhor§enim epidemio-
logické situace v Asii, s ozbrojenym konfliktem na Ukrajiné a se sili-
cim geopolitickym napétim v Evropé. Tyto vlivy se promitaji do zhor-
Sujicich se makroekonomickych ukazatel(l a oéekavani.

Evropska podnikova praxe kybernetické
bezpecnosti

Mark Child, analytik spole¢nosti IDC pro oblast bezpec¢nosti
Organizace stfedni a vychodni Evropy se v otazkach priorit a preka-
Zek rozvoje kybernetické bezpecnosti stale odlisuji od svych zapado-
evropskych protéjskd. Neceli tplné jinym vyzvam nebo problémum.
Jak dokladaji data studie IDC European IT Security Survey 2021, od-
liSnost spoCiva v mife pozornosti, kterou jim vénuji, nebo ve vy-
znamu, jenz jim pfikladaji.

Bariéry zlepSovani bezpecnosti

Co brani evropskym organizacim navy$ovat Uroven kybernetického
zabezpeceni? Nedostatek finanénich prostredk trapi zhruba 45 pro-
cent oslovenych evropskych organizaci. Podstatné markantnéjsi pro-
blém tkvi v neefektivité bezpecénostnich tyma. Ty v témér 63 procen-
tech organizaci vytéZuje Udrzba a sprava nastroji a nezbyva jim ¢as
na vys$etifovani incidentd. Neporozuméni nebo nezajem vedeni patfi
také k Cetnym prekadzkam. Indikovalo jej témér 53 procent respon-
dentl z fad zastupcl evropskych organizaci vSech obord.

K ¢astym tématlm, jez komplikuji zvy$ovani bezpecnostni Urovng,
patfi také vysoké zastoupeni zastaralych systému v provozu
(47,14 %), obtizné dosahovani rovnovahy mezi bezpeé¢nostnimi prio-
ritami a potfebami byznysu (46,14 %) nebo nedostatek lidi s potieb-
pecnostni Urovné indikovali respondenti z odvétvi maloobchodu
a velkoobchodu. Nejvice bariér uvedli respondenti vefejné spravy.

V €eskych organizacich jasné dominuje téma omezenych &i nedo-
stateénych rozpoc¢tl. Za prekazku rozvoje kybernetické bezpecénosti je
oznacilo 70 procent respondentll. Polovina se potyka s nedostatkem
kvalifikovanych lidi ¢i s provozem zastaralych systému.

Bariéry rozvoje kybernetické bezpecnosti v ceskych
organizacich — top 3 a vybrané zemé

Ceska republika | Némecko Polsko
Omezeny rozpocet 70,0 % 41,0 % 714%
Nedostatek kvalifikovanych sil 50,0 % 46,0 % 17,1 %
Provoz zastaralych systému 50,0 % 60,0 % 42,9 %

Priority bezpecnostni praxe
Mezi priority evropskych organizaci v oblasti provozniho zajisténi
kyberbezpecénosti patfi nastoleni a rozvoj bezpeénostni kultury,
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litical tensions in Europe. These influences are reflected in deteriorating mac-
roeconomic indicators and market expectations.

European Corporate Cybersecurity Practice

Mark Child, IDC Security Analyst

Central and Eastern European organizations still differ from their Western
European counterparts in terms of priorities and obstacles to cybersecurity
development. They do not face completely different challenges or problems.
As the IDC European IT Security Survey 2021 data shows, the difference lies in
the level of attention they pay to them or the importance they attach to them.

Barriers to improving safety

What is preventing European organizations from increasing their cybersecu-
rity? Lack of funding is a concern for around 45% of European organizations
surveyed. A much more significant problem lies in the inefficiency of security
teams. In almost 63%of organizations, they are overwhelmed with maintaining
and managing tools, leaving no time to investigate incidents. Misunderstand-
ing or disinterest from management are also among the many obstacles,
aswas indicated by nearly 53%of respondents from European organizations
across all industries.

Other relatively common themes that complicate improving security levels
include the high proportion of outdated systems in operation (47.1%), the diffi-
culty of achieving a balance between security priorities and business needs
(46.1%), or the lack of people with the necessary skills (41.6%). It is interesting
to note that the lowest incidence of barriers to improving security levels was
indicated by respondents from the retail and wholesale sectors. Public admin-
istration respondents indicated the highest number of barriers.

The topic of limited or insufficient budgets clearly dominates in Czech
organizations. It was identified by 70%of domestic respondents as one of the
obstacles to the development of cybersecurity. Half of them struggle with
a lack of qualified people or with operating outdated systems.

Barriers to the development of cyber security in Czech
organizations — Top 3 and selected countries

Czech Republic Germany Poland
Limited budget 70.0 % 41.0 % 71.4 %
Shortage of skilled staff 50.0 % 46.0 % 17.1 %
Operation of obsolete systems 50.0 % 60.0 % 42.9 %

Priorities for security practice

The top priorities for European organizations in the area of operational cyber-
security include establishing and developing a security culture, managing
users, identities, and access, and ensuring privacy and regulatory compliance.
However, they also focus on addressing skills shortages and managing risks
associated with third parties. ,No one topic in the enterprise cybersecurity
practice is significantly higher priority than the others. Many of these are
shared by organizations regardless of their industry or size,” notes Mark Child,
an analyst at IDC.

The top priorities of Czech organizations are managing users, identities,
and access (63.3%) and ensuring data confidentiality and compliance with
regulatory requirements (46.7%). Despite recent attacks that exploited vulner-
abilities in solutions such as the Apache Log4j 2 software and Kaseya's VSA



remote management software, they focus significantly less often on third-
-party risk management (10%) or ensuring transparency in the corporate IT
environment (13.3%).

Cybersecurity priorities in Czech organizations —
Top 3 and selected countries

Manage users, identities, and
63-3 n/n 35.0 % 54-3 %

Internal risk management 3333 % 36.0 % 22.9%
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sprava uzivatel(, identit a pfistupu a zajisténi ochrany soukromi
a souladu s pozadavky regulator(i. Zaméruji se ale i na reseni pro-
blému s nedostatkem kvalifikovanych lidi ¢i fizeni rizik spojenych
s tfetimi stranami. ,,Z4dné z témat podnikové praxe kyberbezpeé&nosti
nema vyrazné vys$si prioritu. Mnoho z nich organizace sdileji bez
ohledu na obor jejich plisobeni nebo velikost,” dodava Mark Child.
Mezi hlavni priority ¢eskych organizaci patfi sprava uzivateld,
identit a pristupli (63,33 %) a zajisténi davérnosti dat a souladu s po-
Zadavky regulatort (46,67 %). Navzdory nedavnym atoklm, které
zneuzily zranitelnosti v feSenich, jako jsou software Apache Log4j 2
a software pro vzdalenou spravu VSA spolec¢nosti Kaseya, se vy-
razné méné casto vénuji problematice fizeni rizik tfetich stran (10 %)
¢i zajisténi transparentnosti v podnikovém IT prostredi (13,3 %).

Priority kybernetické bezpecnosti v éeskych
organizacich — top 3 a vybrané zemeé

Sprgva uglvatelu, identit 35,0 % 543 %
a pristupl

Rizeni internich rizik 33,33 % 36,0 % 22,9 %

25 LET S VAMI
TOTALSERVICE



Jak se meéni kyberneticka bezpeCnost

v roce 2022

Hlavni trendy kybernetické bezpecnosti pro rok 2022, sestavené
analytiky Gartneru, vychazeji zeyména z rostouci naro¢nosti ochrany
stale se zvétSujici digitalni stopy dnesnich podnikil a organizaci.

talizace podnikovych procest v cloudu, které s sebou nesou
nové bezpecnostni vyzvy. Paralelné pretrvavaji ¢i sili utoky dob-
fe organizovanych ransomware skupin &i Utoky cilici na dodavatelské
fetézce, hluboko skryté zranitelnosti ¢i nové typy utokd na identity
a systémy jejich spravy.
V8e pak umocniuje nedostatek kvalifikovanych bezpe¢nostnich
specialistll. To se nasledné promita do zmén v praktickém pfistupu
ke kybernetické bezpecnosti ve tfech hlavnich oblastech.

Posledni dva roky vyrazné urychlily nastup hybridni prace a digi-

Proména bezpeénostnich postupu

Dramatické zmény v rozsahu a sloZitosti modernich digitalnich orga-
nizaci vedou k tomu, Ze centralizovany pfistup ke kontrole kyberne-
tické bezpecnosti prestava platit. Novi vedouci pracovnici v oblasti
kybernetické bezpecénosti jsou ¢asto umistovani do rliznych ¢asti or-
ganizace s cilem decentralizovat bezpe¢nostni rozhodovani.

Takzvani podnikovi technologové (zaméstnanci pracujici primarné
s IT a technologiemi, ale nachazejici se mimo IT oddéleni) mohou
Cinit stale vyznamnéjsi rozhodnuti v oblasti IT, a tak neni divu, Ze
roste Uspésnost socialniho inZenyrstvi coby Uto¢né strategie.
Z téchto a dalsich dlvodu se tradi¢ni postupy $koleni informacni
bezpecnosti stavaji zoufale nedéinnymi.

Rozdéleni odpovédnosti za bezpeénost vyZzaduje prehodnoceni
a zménu zaméreni programu zvySovani povédomi o rizicich a bez-
peénosti smérem k sofistikovangjsimu uvazovani. Usp&sni lidFi
v oblasti bezpecnosti a fizeni rizik (SRM) investuji velké prostifedky
do programu rozvoje spravného bezpecnostniho chovani a kultury.

Pfehodnoceni vhodnych technologii

UZivatelé v rozhovorech s analytiky Gartneru stale ¢astéji zminuji fru-
straci z provozni sloZitosti modernich bezpe¢nostnich nastroji a fe-
Seni. Vzhledem k nedostatku kvalitnich specialist(l zGstava skute¢né

How cyber security 1s changing in 2022

The top cybersecurity trends for 2022, compiled by Gartner analysts,
are based largely on the growing challenge of protecting the ever-
-increasing digital footprint of today’s businesses and organizations.

brid working and the digitization of business processes in the cloud,

which bring with them new security challenges. In parallel, attacks by
well-organized ransomware groups or attacks targeting supply chains, deeply
hidden vulnerabilities or new types of attacks on identities and their manage-
ment systems persist or intensify. All of this is compounded by a shortage of
skilled security professionals. This in turn translates into changes in the prac-
tical approach to cyber security in three main areas.

The past two years have significantly accelerated the emergence of hy-

Transforming security practices
Dramatic changes in the scale and complexity of modern digital organisations
mean that a centralised approach to cybersecurity controls is no longer valid.
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New cybersecurity executives are often placed in different parts of the organi-
sation, with the aim of decentralising security decision-making.

So-called business technologists (employees working primarily with IT and
technology but located outside of the IT department) can make increasingly
important IT decisions, and so it is not surprising that social engineering as an
attack strategy is increasingly successful. For these and other reasons, tradi-
tional information security training practices are becoming desperately inef-
fective.

The distribution of security responsibilities requires a review and refocus-
ing of risk awareness and security programs towards more sophisticated ap-
proaches. Successful security and risk management (SRM) leaders are invest-
ing heavily in programs to develop the right security behaviors and culture.



Reassessing appropriate technologies

In conversations with Gartner analysts, users increas-
ingly mention frustration with the operational com-
plexity of modern security tools and solutions. Given
the lack of quality specialists, truly effective cybersecurity remains out

of reach for most organizations. Therefore, there is a growing push to
consolidate security products into multi-functional solutions addressing

a broad set of related issues, such as securing “hybrid work” or “cloud
workloads.”

Integration features across a number of security domains, such as secure
edge access services (SASE) or enhanced detection and response (XDR), are
leading to better product integration. However, the market for security tools
and products will never be fully consolidated—hence the birth of the architec-
tural concept of the cybersecurity mesh as a way to integrate heterogeneous
solutions through emerging standards.

Responding to new threats

In particular, the expanding digital footprint is difficult to track—creating gaps
in data monitoring and collection, making preventive surveillance difficult,
compromising business continuity, data protection and surveillance plans, and
complicating incident detection and response. This creates blind spots that

Gartner

ucéinna kybernetickad bezpecénost pro vétsinu or-
ganizaci nedostupnou. Proto sili snaha o konso-
lidaci bezpecnostnich produktd do multifunké-
nich feSeni fesicich Siroky soubor souvisejicich
problému, jako jsou zabezpeceni ,hybridni prace” nebo ,cloudovych
pracovnich zatézi“.

Integracni funkce napfic¢ celou fadou bezpecnostnich domén, jako
jsou napriklad zabezpecené pristupové sluzby okraje (SASE) ¢i rozsi-
fena detekce a reakce (XDR), vedou k lepsi integraci produkt(. Trh
bezpecnostnich nastroji a produktt nicméné nebude nikdy zcela
konsolidovan — i proto se zrodil architektonicky koncept kyberbezpe¢-
nostniho pletiva coby zpUsob, jak integrovat heterogenni feseni
skrze nové se rodici standardy.

Reakce na nové hrozby

Rozsifujici se digitalni stopu je predevsim obtizné sledovat — vznikaji
tak mezery v inventarizaci a sbéru dat, coz ztéZuje preventivni do-
hled, ohroZuje plany kontinuity provozu, ochrany dat a dohledu nad
nimi a komplikuje detekci incidentd a reakci na né. Objevuji se tak
slepé skvrny, jez mohou byt snadno zneuZité uto¢niky. Kromé toho
se béhem roku 2021 objevily dva nové zneklidfiujici trendy, pokud

Vyhled vydajii na informaéni bezpeénost a Fizeni rizik, Cesko, 2021-2025, aktualizace za 1022, miliony Ké&
Outlook for expenditure on information security and risk management, Czechia, 2021-2025, update for 1022,

millions of CZK

6174 (+10,1%)
5609 (+11,8%)

5016 (+12,2%)
4471 (+16,0%)

3855 (+10,7 %) 4063 (+10,6 %)

3675 (+11,6 %)

3292 (+13,3 %)

2905 (+18,7 %) 1803 (+8,5 %)

2448 (+14,3 %) 1662(+9,7 %)

1516 (9,9 %)

1367 s2,8%) 14370451 %)

1462 (+1,8 %) 1452 (0,4 %) 1458 (-0,2 %)

1379 (+14,3 %)

1207 (+10,5 %) 1356 (+10,6 %) 1367 (+0,8 %) 1377 (+0,8 %)

1226 (+16,4 %) .
1054 (+6,2 %) 840 (+11,1%) 725 (+10.0%)
665 (+16,4%) 107 137 %)
572 (+10,8 %) '

789 (+18,4 %)
666 (+18,5 %)

513 (+34,0 %)
416 (+19,9 %)

463 (+28,8 %) 562 (+21,4 %)
9 +28,8 % 657 (+27,9 %)
359 (26,0 % 383 (+37,7 %)

207 (+24,6%) 278 (+42.2%) 347 (4251 % 26T (+10,8 %)
. ! .

196 Liaza oy 2771+342%) —

191 (+4,3 %) 207 (+8,7 %) 221 (+6,5 %) 235 (+6,6 %) 249 (+5,8 %)

I 11454 (+10,8 %) 13309 (+16,2%) 14 911 (+12,0 %) 16,442 (+10,3 %)
L L L L L

17 949 (+9,2 %)

2021 2022 2023 2024 2025

Bezpelnostni sluzby/
Security services

Ochrana infrastruktury/
Infrastructure protection

Uzivatelsky bezp. SW/
Consumer security SW

IAM - Sprava pFistupu a identit/
IAM - Identity Access Management
Sitové bezp. vybaveni/

Network security equipment
Datové bezpeénost/

Data security

Aplikaéni bezpeénost/
Application security
Integrované Fizeni rizik/
Integrated risk management
Cloudova bezpeénost/

Cloud security

Jiny informacné-bezpeénostni SW/
Other information security SW

V souéasné dobé& analytici predpokladaji, Ze vydaje koncovych uZivatell na trhu bezpe&nosti informaci a Fizeni rizik porostou v roce 2022 o 10,88 % v konstantni méné. PFedpokladana slozena
roéni mira riistu (CAGR) v letech 2020 aZ 2026 v konstantni méné ve vysi 10,37 % povede k tomu, Ze v roce 2026 dosahnou vydaje na trhu v konstantni méné 247,8 miliardy dolard, coZ odrazi
poptéavku po technologiich pro vzdalené pracovniky a zavadéni cloudu. Na &eském trhu (v korunovém vyjadieni) by mélo byt tempo rlstu (CAGR) srovnatelné nebo mirné vy3si - celkovy

objem trhu se tak mezi roky 2021 a 2024 zvysi z 11,5 na 18 miliard K¢.

Pozn.: Pfedpovéd byla sestavena na rozmezi Ginora a biezna 2022, a odrazi tak pouze &aste¢né nejnovéjsi geopoliticky vyvoj. Sménné kurzy (aktudlni a oéekavané budouci do roku 2025) pro

prepocet vyvoje trhu na K¢ byly aktualizovany k 18. 3. 2022.

Zdroj: Gartner Forecast - Information Security and Risk Management, Worldwide, 2020-2026, 1022 Update.
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Top trendy v oblasti kybernetické bezpecnosti pro rok 2022/Top trends in cybersecurity 2022

REAKCE NA HROZBY

ZvétSovani zranitelné ,,plochy”

Nartst zranitelné plochy souvisi s hybridni praci, uzi-
véanim verejného cloudu, tésnéjSimi dodavatelskymi
fetézci, narlistem poctu verejné pristupnych digital-
nich aktiv a kyberfyzickych systémii.

REVIZE TECHNOLOGII

Konsolidace dodavateli

Jakkoliv se konsolidace prvkii jako SWG, CASB,
ZTNA ¢i FWaaS jevi pfinosnou, znamena to zaroven
riziko horsi vyjedndvaci pozice se silnym dodavate-
lem a vy$si naklady (také pfi prekryvu licenci) nebo ri-
ziko vzniku ,jediného bodu selhani”.

ZMENA POSTUPU

Distribuce rozhodovani

Pfestoze budou pravidla a politiky kybernetické bez-
pecnosti nadale ur¢ovat centralné CISO a jeho tym,
rostouci pocet provoznich rozhodnuti, mira zodpovéd-
nosti a odpovédnosti budou pfechazet pod byznys.

Detekce a reakce na hrozhby cilené na oblast

identit (ITDR)

V minulém roce analytici Gartneru oznacili za jeden

z hlavnich trendil identitu coby novy perimetr”, to se
potvrdilo novymi Gtoky cilenymi pravé na identitu

a systémy jeji spravy. Nové je proto fe¢ o ,ITDR".

Kyberbezpecnostni pletivo

Prace s identitou a bezpecnostnimi funkcemi v silech
je prekonana a brani rozvoji zero trust architektury
zaloZené na kontextu a sledovani v redlném Case.
Protikladem je FeSeni ¢i architektura kyberbezpe¢-
nostniho pletiva (CSMA) orientovana na cloud a pro-
pojeni samostatnych bezpecnostnich nastrojt.

Za hranicemi povédomi

Lidsky faktor hraje nadale roli pfi pfevazné vétsiné in-
cidenti — coZ znamena, Ze tradicni zplsoby bezpec-
nostniho vzdélavani jiz pfili§ nefunguiji. Rostouci po-
¢et CISO a lidrd v oblasti fizeni rizik proto voli pro-
gramy holistického bezpe€nostniho chovani a zmén
kultury pfipominajici spiSe marketingové kampané
nez bezpecnostni Skoleni.

Rizika v digitalnich dodavatelskych retézcich

Rizika v dodavatelskych fetézcich se tykaji:

1. Uniku citlivych informaci sdilenych v Fetézci

2. Préiniku do infrastruktury sdilené partnery v fetézci
(sité, software, cloud, MSP)

3. Utoky na bézné pouzivany komeréni a open source
software

4. Zneuziti bezpec€nostni slabiny digitalniho produktu
dodévaného zakaznikim

Zdroj: Gartner Forecast — Information Security and Risk Management, Worldwide, 2020-2026, 1022 Update.

Top Trends in Cybersecurity 2022

RESPONDING TO THREAT RETHINKING TECHNOLOGY REFRAMING PRACTICE

Attack Surface Expansion

The increase in vulnerable area is related to hybrid
working, use of public cloud, tighter supply chains,
increase in publicly accessible digital assets and cy-
ber-physical systems.

Vendor Consolidation

While consolidation of elements such as SWG, CASB,
ZTNA or FWaaS$S seems beneficial, it also means po-
ssible risk of a worse negotiating position with a
strong vendor and higher costs (also with over-
lapping licenses) or the risk of a “single point of fai-
lure”.

Distributing Decisions

Although cybersecurity rules and policies will conti-
nue to be determined centrally by the CISO and his
team, an increasing number of operational decisions,
levels of responsibility and accountability will shift to
the business.

Identity Threat Detection and Response (IDTR)

Last year, Gartner analysts identified “identity as the
new perimeter” as one of the main trends, and this
has been confirmed by new attacks targeting identity
and identity management systems. The new trend is
therefore “ITDR".

Vendor Consolidation

While consolidation of elements such as SWG, CASB,
ZTNA or FWaaS$S seems beneficial, it also means po-
ssible risk of a worse negotiating position with a
strong vendor and higher costs (also with over-
lapping licenses) or the risk of a “single point of fai-
lure”.

Beyond Awareness

The human factor continues to play a role in the vast
majority of incidents—meaning that traditional me-
thods of safety education no longer work. As a result,
a growing number of CISOs and risk management le-
aders are opting for holistic safety behavior and cul-
ture change programs that resemble marketing cam-
paigns rather than security training.

Digital Supply Chain Risk

Risks in supply chains relate to 1. Disclosure of sensi-
tive information shared in the chain, 2. Penetration of
infrastructure shared by partners in the chain (net-
works, software, cloud, MSP), 3. Attacks on com-
monly used commercial and open source software,

4 Exploitation of security flaws in the digital product
delivered to customers.

Source: Gartner Forecast-Information Security and Risk Management, Worldwide, 2020-2026, 1022 Update.
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can be easily exploited by attackers. Alongside this, two new worrying trends
have emerged during 2021 in terms of attacks. The first is identity abuse—this
has always happened, of course, but the new phenomenon is attacks specifi-
cally targeting identity management systems. A successful attack then offers
an unprecedented level of access and makes detection and response more
difficult. The second trend is attacks on digital supply chains. Specific to these
are often deeply hidden and difficult to detect and remediate vulnerabilities
(thousands of applications or devices can be affected). Therefore, Gartner
analysts recommend that these two areas, identity-related attack detection
and response and digital supply chain integrity, are where the CISO and his
team should focus.

The seven top information security trends do not exist in isolation—they
build on and reinforce each other. It was the ability to work in combination that
was one of the considerations the analysts used to select the seven top trends
for this year. Leaders responsible for information security should therefore pay
attention to all of them and develop their roles, responsibilities and influence
so that they can meet future challenges and consolidate or strengthen their
position in the organisation.

At present, Gartner analysts forecast end-user spending in the information
security and risk management market to grow at a CAGR of 10.88% in 2022 in
constant currency. A compound annual growth rate (CAGR) of 10.37% in con-
stant currency between 2020 and 2026 is projected to drive market spending to
$247.8 billion in constant currency in 2026, reflecting demand for remote work-
force technologies and cloud adoption. In the Czech market (in CZK terms), the
growth rate (CAGR) is expected to be comparable or slightly higher, with the
total market size increasing from CZK 11.5 billion to CZK 18 billion between
2021 and 2024.

Note: The forecast was compiled in February/ March 2022 and thus reflects
only partially the latest geopolitical dynamics. Exchange rates (current and
expected to 2025) for the conversion of market trends to CZK have been
updated as of 18 March 2022.

AUTHOR: LUKAS ERBEN, KPC-Group (Gartner representative for the
Czech Republic, Slovakia and Romania)

jde o utoky. Tim prvnim je zneuzivani identity — to se pochopitelné
délo vZdy, novym fenoménem jsou ale Utoky cilici specificky na sy-
stémy spravy identit. Usp&sny Gtok pak nabizi bezprecedentni tro-
ven pristupu a ztéZuje odhaleni i reakci. Druhym trendem jsou utoky
na digitalni dodavatelské retézce. Pro né jsou specifické ¢asto hlu-
boce skryté a obtiZzné odhalitelné a napravitelné zranitelnosti (zasa-
Zené mohou byt tisice aplikaci ¢i zafizeni). Analytici Gartneru proto
doporucuji, aby se praveé na tyto dvé oblasti, tedy detekci a reakci na
utoky tykajici se identity a na integritu digitalniho dodavatelského re-
tézce, CISO se svym tymem zaméili.

Sedm hlavnich trend( v oblasti informacéni bezpe¢nosti neexistuje
izolované — navazuji na sebe a vzajemné se posiluji. Pravé schopnost
kombinovaného plsobeni byla jednim z hledisek, podle nichZ analy-
tici sedm hlavnich trendu pro leto$ni rok vybrali. Lid¥i zodpovédni za
informacni bezpecnost by proto méli vénovat pozornost véem a roz-
vijet své role, odpovédnost a vliv, tak aby mohli éelit budoucim vy-
zvam a upevnit Ci posilit své postaveni v organizaci.

V soucasné dobé analytici pfedpokladaji, Ze vydaje koncovych uzi-
vatell na trhu bezpecénosti informaci a fizeni rizik porostou v roce
2022 0 10,88 % v konstantni méné. Pfedpokladana slozena roéni mira
rastu (CAGR) v letech 2020 az 2026 v konstantni méné ve vysi
10,37 % povede k tomu, Ze v roce 2026 dosahnou vydaje na trhu
v konstantni méné 247,8 miliardy dolart, coz odrazi poptavku po
technologiich pro vzdalené pracovniky a zavadéni cloudu. Na ¢es-
kém trhu (v korunovém vyjadreni) by mélo byt tempo riastu (CAGR)
srovnatelné nebo mirné vyssi — celkovy objem trhu se tak mezi roky
2021 a 2024 zvysi z 11,5 na 18 miliard korun.

Pozn.: Predpovéd byla sestavena na rozmezi unora a brezna 2022,
a odraZi tak pouze castecné nejnovéjsi geopoliticky vyvoj. Sménné
kurzy (aktudlni a ocekdvané budouci do roku 2025) pro prepocet vy-
voje trhu na koruny byly aktualizovany k 18. 3. 2022.

AUTOR: LUKAS ERBEN, KPC-Group (zastoupeni Gartneru pro CR, SR
a Rumunsko)
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Sedm hlavnich rizikovych oblasti

do roku 2025...

... aosmnact rizik, kterd by mély organizace a jejich vedeni sledovat
a ridit v souCasné geopolitické situaci, v asovém horizontu jednoho

roku az tri let.

tym Gartneru se po pandemii a ruské invazi
na Ukrajinu, vedouci k vyrazné eskalaci geopo-
litického napéti, letos na jare pokusil rozpracovat
relevantni rizika, jeZ vyznamné ovliviiuji a v dalSich
meésicich a letech (aZ do roku 2025) budou ovlivhovat
byznys na globalni i regionalni Grovni.
VétSina uvedenych rizik &i rizikovych ,,domén”
v néjaké formé existovala pred leto§nim 24. inorem,
pfipadné pred zacatkem epidemické paniky v bfeznu
2020. Udalosti poslednich mésicu a let ale mnohé
z nich zadsadné umocnily, posilily ¢i akcelerovaly.
Stejné tak okamzité ukonéeni bojli ve vychodni Evropé
nebude znamenat, Ze vSechna rizika pominou — dopad
¢i propojenost nékterych se maze zménit — jina (in-

l eden z historicky nejrozsahlejsich expertnich

Dostupnost kli¢ovjch surovin, materiali a zbozi/
Critical materials and goods availability _ () Expanded conflict

Seznam rizik (rizikovych oblasti) a jejich vzajemnych vztahi
Risk Increasingly Relwate to Each Other

@ Technologické/Technology
® Politicka/Politics
@ Ekonomicks/Economic
Spole&enska a kulturni/Social and cultural
® Diivéra a etika/Trust and ethics

Rozsifovani konfliktu/ v cx; n4iiady na soutad s predpisy/

2@ Higher compliance cost

. . o . @ Regulaéni a pravni/Regulatory and legal
Rostouei cena obnavtelnjch zdrojd) ® / X . @ Zmény kiimatickjch programi/  Environmentalni/Environmental
ncreasing cost o ., ) Reduced focus on climate change
Dopad rizika/Risk Impact
Pokraujici inflace/ . Migrace pracovnich sil/
acujiel e o O
| Labor migration . .
Continued inflation - Al g Maly/Low VetlgiHigh
) A inych - -
Recese/Recessitn| i)/ o V4 @ Kyberneticka
\ ) ifting X" @
\ Cybersecurity X -
1 Omezens/Low  Znaéna/High
X > Zménd
Globalni obchodni valky/ g 7 “ spolecenskeé™ ¥ | jch domén/
Globat trade viar @ X, gmf"g‘:.‘“:“/ ® | lianization of tech stacks
A — Secial fabric
Znovuznrodnéni dodavatelskych Fetézct/ (@)~ % , ¢ Roztfistiné sdileni dat/
Renationalization of supply chains \ 7 7| Fragmented sata sharing
. . Klesajici divéra v instituce/
' Decreased trust in institutions
Rozpad vicestranné spoluprace/ Rostouci sifeni dezinformaci/ G t
Multilateral collaboration breakdown Increase spread of disinformation ar ner

flace, globalni obchodni valky, zmény ve vefejnych
rozpoctech apod.) tim ale dotéena byt nemuseji.
Taktéz plati, Ze to, co je pro nékteré rizikem a hroz-
bou, maze byt pro jiné pfilezitosti — kromé v§eobecného mezioboro-
vého dopadu a vyznamu by tak kazda organizace méla zvazit indivi-

dualni dopad a vyznam pro sebe a svlj obchodni model (a ten muze
byt jak negativni, tak i pozitivni).

Seven key risk areas by 2025...

... and eighteen risks, that organisations and their leadership should
monitor and manage in the current geopolitical environment — in
a time horizon of one to three years.

ollowing the pandemic and Russia’s invasion of Ukraine leading the signif-
Ficant escalation of geopolitical tensions this spring, one of Gartner's
largest-ever teams of experts sought to elaborate on the relevant risks
that are significantly impacting and will continue to impact business globally
and regionally in the months and years ahead (through 2025).
Most of the risks or risk ,domains” listed existed in some form before 24th
February this year, or prior to the start of the epidemic panic in March 2020.

However, the events of recent months and years have fundamentally amplified,
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reinforced or accelerated many of them. Similarly, an immediate end to the
fighting in Eastern Europe will not mean that all risks will disappear—the impact
or interconnectedness of some may change, but others (inflation, global trade
wars, changes in public budgets, etc.) may not be affected.

Itis also true that what is a risk and threat for some may be an opportunity
for others—so in addition to the general cross-industry impact and relevance,
each organisation should consider the individual impact and relevance to itself
and its business model (and this can be both negative and positive).
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TYP/NAZEV RIZIKA POPIS RIZIKA KLICOVE INDIKATORY DOPADY NA BYZNYS -

Technologické/balkanizace
technologickych domén
(odpovédnost za fizeni rizika:
Clo, CTO)

Vzestup narodnich digitalnich predpist
a omezeni mezinarodniho obchodu,
obavy o digitaIni suverenitu, rozsiro-
vani narodnich (specifickych) spotre-
bitelskych ekosystémd a digitalni geo-
politika vedou k , balkanizaci” sméro-
vani technologickych inovaci. Dopady
budou napfi¢ doménami - od proto-
kolil po infrastrukturu, aplikace, zafi-
zeni a sluzby.

* Rusko zrychli zavadéni projektu
RuNet coby narodniho suverénniho
internetu (resp. intranetu).

* Rusko a Cina uzavfou silngjsi techno-
logicka partnerstvi, coZ posiluje trend
balkanizace.

* Rusko prosazuje RuNet v dal$ich
oblastech vychodni Evropy a Eurasie.

* Stéle vice poskytovatell technologii
bude néjakym zpiisobem omezeno na-
rodnimi viadami (ruskou, ale i dal$imi).

*V dlouhodobém horizontu mize vést
spolupréce mezi ruskou a ¢inskou vla-
dou v klicovych technologickych ob-
lastech a v kombinaci s rozsifujicimi se
geostrategickymi vztahy obou zemi

k zasadni provozni restrukturalizaci
nadndrodnich firem.

Ekonomické/pokracujici
inflace

(odpovédnost za fizeni rizika:
cely exekutivni tym)

Postupné zvySovani cen zboZi a sluzeb,
akcelerované navic otfesy dodavatel-
skych fetézci v souvislosti s vélkou,
vede k omezeni ndkupni sily. Ve hie
jsou jak nedostatky na strané nabidky,
tak nartst poptavky a nedostatecna
elasticita. V naruSeni rovnovahy tak
mohou hrat roli rizikové udélosti, ale
také reakce, intervence a politické za-
sahy.

* Monetarni politika s negativnimi reél-
nymi trokovymi sazbami, pokracujici

i béhem 2Q22, navzdory tficeti ¢i Ctyfi-
cetiletym inflacnim rekorddm v EU

i USA (s naznaky v Ciné a na dalsich
mistech svéta).

*Verejny dluh a rozvahy centralnich
bank tlumi investice do produktivni
ekonomiky.

*Zdanéni a nedostatek pracovnich sil.

* Pfechod na kratkodobé zaméreni,
méné dlouhodobych zavazki

* Nizka kupni sila spotrebitell zpliso-
buje presun k levnym alternativam
nebo aktivim, kterd uchovavaji hod-
notu.

* Néklady na kapital a dluhovou sluzbu
ovliviuji zisky a zpisobuji ztratu/tpa-
dek.

* Investicni nejistota v disledku snize-
ného pristupu k finan¢nim zdrojim.

Politické/znovuznarodnéni
dodavatelskych retézcii
(odpovédnost za fizeni rizika:
cely exekutivni tym)

Ruskad invaze na Ukrajinu nejspiSe vy-
razné urychlila prechod k multipolar-
nimu svétu se vzajemné si konkuruji-
cimi politickymi a ekonomickymi bloky.
Jednotlivé zemé tak mohou prikro€it
ke ,znovuznarodnéni” dodavatelskych
fetézcl s cilem omezit zavislost a zvy-
Sit sobéstacnost. To mize vést ke kon-
kurenénimu boji, ¢i dokonce konfliktu
o pfirodni zdroje. Klicové dodavatelské
fetézce pro kritickou infrastrukturu tak
budou prevéadény do near- ¢i on-shore
lokalit v, prételskych” zemich.

* Statem fizené narodnébezpecnostni
provérky klicovych surovin.

* Legislativa motivujici ¢i zavazujici
on-shoring ve vyrobni sfére

(napt. America COMPETES Act
z1.2022).

* Riziko zévislosti na klicovych surovi-
néach a zdrojich ovliviiuje narodni poli-
tiku a volebni preference.

* Soupereni o klicové zdroje vede
k regulacnim zasahtim.

*Vladni nakupy zptsobuji riist cen
zdrojd.

* Pfistup k materialiim je spojeny s na-
rodni bezpe€nosti; omezeni vyvozu
ovliviiuje globélni zpracovani a vyrobni
operace.

* Nahodny, epizodicky dopad na fun-
govani globalnich dodavatelskych re-
tézcl ovliviiuje kvalitu sluzeb poskyto-
vanych zakaznikdm.

Spolecenské/zména spolecen-
ské soudrZnosti (odpovédnost
za fizeni rizika: CEO, CHRO)

Konflikt ve vychodni Evropé posilil tr-
valou nejistotu a tizkost a utvrdil
mnohé v rozdilném vnimani napfic
spolecnosti v disledku dezinformaci.
To lidem zptisobilo ekonomické i so-
cidlni potiZe a vedlo k emocionalnimu
stazeni se do Gzkého okruhu téch,
které znaji a jimZ véri. Viysledna spole-
¢enska nestabilita a polarizované dis-
kuze o politickych ¢i spole¢enskych
tématech a mezinarodnich vztazich
postupné méni samotnou povahu so-
cialniinterakce mezi lidmi.

* Zhorsujici se statistiky kriminality
(Casto v dtsledku predsudkd ¢i dis-
kurzu)

* Nerovnost zpisobujici obavy o bez-
pecnost, nedlvéra.

* Spolecenska nesnasenlivost vedouci
k politickému extremismu.

* Rostouci pocet obyvatel zbavenych
obc¢anskych prav.

* RozSifujici se propast mezi bohatymi
a chudymi.

* Uzavrena spolecnost byznysu nepro-
spiva, protoze vede k vy$sim nakladiim
na osloveni zakaznikd a k nizsim trz-
bam podnikd, nebot zakaznici nejsou
ochotni utracet penize (kvili nedivére)

* \lefejné nazory na postoje podniki
nebo firem k citlivym spole¢enskym
otazkdm mohou vést k riziku poSkozeni
povésti nebo k tomu, Ze se postavi na
Spatnou stranu.

Studie , 7 Risk Areas Every Executive Should Expect and Manage Following the Russian Invasion of Ukraine”

Do TOP 100 jsme vybrali pouze ¢tyri z celkem osmnacti rizik, jeZ analytici Gartneru podrobnéji v této studii analyzovali. V pivodnim materidlu (dostupném
klientim/uZivatelim Gartneru) je kaZzdé z rizik rozpracovano na vlastnim slajdu — podobné jako ¢tyri pfiklady, které jsme upravili do pfehledné tabulky.
https://www.gartner.com/document/4012407 + QR
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* Organizace fungujici v Rusku (a na dalSich tr-
zich, které by mohly do budoucna usilovat o svou
separaci nebo k ni byt donuceny) by se mély ujis-
tit, Ze jimi pouZivané digitalni systémy mohou fun-
govat zcela oddélené.

* Exekutivni vedeni podniki by soucasnou krizi
mélo vnimat jako pfileZitost zahajit proces pribéz-
ného prehodnocovani digitalnich geopolitickych
rizik.

* Kyberneticka bezpecnost.
* Rozsirovani konfliktu.

* Roztfisténé sdileni dat.

* \ly$si naklady na soulad s pred-
pisy.
* Roztfisténé sdileni dat.

* Kybernetické bezpecnost.

- DOPORUCENI V OBLASTI RIZENI RIZIK OVLIVNENI RIZIKY OVLIVNUJE RIZIKA INTENZITA V CASE

Stabilni — jakkoliv ma Rusko z hle-
diska globalnich technologickych
standardd maly vyznam, Gspésné
vytvoreni suverénni digitalni na-
rodni infrastruktury by se mohlo
stat vzorem pro dalSi zemé.

* Revidujte svou kapitalovou strukturu — refinan-
cujte pred zhor§enim situace, udrzte nejnize tro-
¢eny kapitél po co nejdelsi dobu.

* Planujte odprodej nevykonnych aktiv, a naopak
zachovejte strategické investice.

* Investujte volny kapital do aktiv generujicich
produktivitu a ziskovost, jejichz hodnota je vazéna
na inflaci.

*Vlyhnéte se aktivitdm, které nevytvareji kapital,
jako je zpétny odkup akcii. Pokuste se vyvézit na-
klady a ceny vyrobkd tak, abyste nevyvolavali do-
jem neustalého zdraZovani.

* Navzdory v§em predpokladim udrZujte dlouho-
dobé smlouvy s klicovymi dodavateli.

* Roz8ifovani konfliktu.

* Dostupnost kli€ovych surovin,
materiali a zboZzi.

* Rozpad vicestranné spolupréce.

* Zmény vefejnych rozpoctd.

* Recese.
* Klesajici dlivéra v instituce.
* Zmény vefejnych rozpoétd.

* Rostouci cena obnovitelnych
zdrojd.

Eskalujici — opoZdéna reakce cen-
trélnich bank, reélné zaporné (ro-
kové sazby neznamenaji v blizké
budoucnosti Zadnou efektivni de-
flaci. Inflace se pravdépodobné
zvysi. Pokracujici konflikty a nejis-
tota pravdépodobné budou téz tla-
Cit na rist inflace.

* Hledejte prileZitosti k diverzifikaci dodavek suro-
vin z rGiznych trhd a od rGiznych dodavateli v riiz-
nych regionech.

* Zajistujte se proti narGstu budoucich cen pomoci
financnich derivati nebo dlouhodobych smluvnich
zavazka.

* U vysoce koncentrovanych dodavatelskych
fetézcl zvyste zasoby, abyste pokryli kratkodobé
vypadky v dodavkach.

* Analyzujte existujici dodavatelské retézce s ci-
lem identifikovat vicenasobna rizika a spolupra-
cujte s dodavateli na zavedeni odpovidajicich kon-
trolnich a zmirfiujicich opatfeni.

* \lypracujte kadenci pro fizeni a komunikaci
dopadu na sluzby.

* Globalni obchodni valky.

* Rozpad vicestranné spoluprace.

* RozSifovani konfliktu.
* Zmény vefejnych rozpoctd.

* Kybernetické bezpecnost.

* Pokracujici inflace.
* Recese.

* Dostupnost klicovych materidlt
a zhoZi.

* Rozpad vicestranné spolupréce.

* Glob&lni obchodni valky.

Stabilni — kratkodobé reakce zemi
na oslabeni globélnich dodavatel-
skych fetézci by se mély casem
stabilizovat, pokud se konflikt ne-
rozsiri.

* Zhodnotte klicové stresové faktory ve spolec-
nosti a aplikujte stejné poznatky na svou organi-
zaci. Vytvorte néstroj pro mapovéni zkuSenosti
a hlasti zaméstnanct i trhu/zakaznika.

* \lypracujte strategie posileni postaveni obcant,
uzivatelli nebo zaméstnancd, ktefi se citi byt opo-
mijeni, a podporte mechanismus zaclefiovani

a spolupréce.

* Vlytvorte kampan pro diskuzi/debatu a socidlni

naslouchani, je dilezité zachovat prostor pro sou-
hlas i nesouhlas — a lépe tak porozumét obavam.

* Umoznéte otevienou komunikaci napfi¢ vSemi
geografickymi oblastmi a naslouchejte.

* Rozpad vicestranné spolupréce.

* Klesajici divéra v instituce.

* Rostouci Sifeni dezinformaci.

* Rostouci Sifeni dezinformaci.

* Rozsifovani konfliktu.
* Klesajici divéra v instituce.

Eskalujici — nediveéra roste a tole-
rance se kvapem snizuje — hlavni
roli pfi tom hraji politicka nestabi-
lita, nerovné rozdéleni ekonomic-
kych dopadt a bohatstvi, pokracu-
jici pfival dezinformaci atd.

Lukas Erben, KPC-Group (zastoupeni Gartneru pro CR, SR a Rumunsko)

Zdroj: Gartner

CERVEN 2022 /CIO TOP 100 | 19



RISK AREA / RISK NAME DESCRIPTION KEY RISK INDICATORS BUSINESS IMPACTS -

Technology / Balkanization of
Tech Stacks

(Key responsible roles: CIO,
CTO)

The growth in national digital regula-
tion and trade restrictions, concerns
over digital sovereignty, the expansion
of country-specific consumer ecosys-
tems and digital geopolitics are creat-
ing a balkanizing effect on the direction
of technology innovation. The impacts
will be seen across the stack — from
protocols, to infrastructure, into appli-
cations, devices and services.

* Russia accelerates to establish
RuNet as the country’s sovereign
internet.

* Russia & China forge a stronger
technology relationship which
increases balkanization

* Russia pushes RuNet through
Eastern Europe & Eurasia.

* Expect an increase in technology
providers that are restricted by the
Russian government.

* Long term, collaboration between
the Russian and Chinese governments
in key technology areas, tied to an ex-
panded geostrategic relationship be-
tween both countries, could force mul-
tinationals to restructure operations.

Economy / Continued Inflation
(Key responsible roles: entire
executive team)

Progressive increase in prices of
goods and services, escalated by the
disruptions due to the Russian inva-
sion of Ukraine, within an economy re-
sulting in reduction of purchasing
power. It can be caused by both sup-
ply shortage or demand increase in
which the response elasticity is not
balanced. A disruption of the balance
can be driven by risk events, innova-
tion but also policy intervention among
others

* Monetary policy with negative real
interest rates that continue in 2022
even with 40-year inflation rates in
U.S., similar in EU and emerging in
China among others.

* Public debt and central bank balance
sheets crowd out investment in pro-
ductive economy.

* Taxation and labor shortage.

* Shift to short term focus, fewer long-
term commitments

* Consumer low purchasing power
causes shifts to low-cost alternatives
or value conserving assets

* Cost of capital and debt servicing
impact profits causing loss/failure

* Investment uncertainty due to
lowered access to financial sources

Politics / Renationalization of
Supply Chains

(Key responsible roles: entire
executive team)

Russian invasion of Ukraine may ac-
celerate transition to a multi-polar
world with competing political and
economic blocs. Nations may rena-
tionalize supply chains to reduce de-
pendencies and increase self-suffi-
ciency. This leads to competition and
potential conflict over natural re-
sources. Critical supply chains for key
infrastructure and products are
pushed near, on shore or into
Jfriendly” countries.

* Government-led national security
reviews on critical materials

* Legislation that incentivizes or man-
dates manufacturing onshoring (e.g.,
America COMPETES Act of 2022)

* Dependency risk on key materials
and source concentrations impacts
national politics and election senti-
ments

* Competition for critical resources
causes regulatory interventions.

* Government purchasing causes
resource costs to rise.

* Access to materials is tied to na-
tional security; restrictions on exports
impacts global refinement and manu-
facturing operations.

* Indiscriminate, episodic impact on
global supply chain operations affects
service quality to customers.

Social / Change in Social Fab-
ric (Key responsible roles:
CEO, CHRO)

Russia’s invasion of Ukraine created
lasting uncertainty and anxiety and led
to differences in perceptions across
different poles resulting from disinfor-
mation, causing people economic as
well as social distress, and emotion-
ally retreating to a small circle of what
they know and trust. Resulting so-

cial instability and disinformation on
polarized topic discussions and inter-
national relations changed the very
nature of social human interaction.

* Crime statistics based on bias, social
discourse

* Inequity causing safety concerns,
distrust

*Social intolerance leading to political
extremism

* Disenfranchised population is in-
creasing

* Gap between the rich and the poor is
widening

* A closed society is bad for business;
as it leads to higher cost in reaching
customers, and lower revenue for
businesses because of customers un-
willing to spend money due to distrust
beyond their immediate circle.

* Public opinions on corporate or busi-
ness positioning on touchy social is-
sues can lead to reputational risk/tak-
ing the wrong side.

Study ,,7 Risk Areas Every Executive Should Expect and Manage Following the Russian Invasion of Ukraine”

We have selected only four of the eighteen risks that Gartner analysts analyzed in detail in this study for the TOP 100. In the original material (available
to Gartner clients/users), each of the risks is elaborated on its own slide-similar to the four examples we have adapted into a summary table.
https.//www.gartner.com/document/4012407 + QR
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* Organizations operating in Russia will
need to ensure that digital systems support-
ing business operations will not be dis-
rupted.

* Executive leadership should see in this
current crisis an opportunity to initiate an
ongoing digital geopolitical risk assessment
process.

* Increased Cybersecurity Risk
* Expanded Conflict
* Fragmented Data Sharing

* Higher Compliance Cost
* Fragmented Data Sharing

* Increased Cybersecurity Risk

- RISK MANAGEMENT ACTIONS INFLUENCED BY RISK m INTENSITY OVER TIME

Stable — While Russia has a small
impact on global technology stand-
ards, success creating a sovereign
digital national infrastructure could
prove a template for other countries.

* Validate capital structure. Refinance
loans before worsening. Sustain lowest in-
terest-bearing capital for longest time.

* Plan to divest non-performing assets; keep
strategic investments.

* Invest free capital into productivity and
profitability generating assets whose value
is tied to inflation.*

* Avoid non-capital generating effort like
stock-buy backs. Balance product cost and
price to avoid price gouging perception.

* Against all odds maintain long-term con-
tracts with key suppliers.

* Expanded Conflict

* Critical Materials and Goods
Availability

*Multilateral Collaboration
Breakdown

* Shifting Public Sector Budgets

* Recession
* Decreased Trust in Institutions
* Shifting Public Sector Budgets

*Increase Cost for Renewable
Energy

Escalating — Lagging response from
Central Banks, real negative interest
rates mean no effective deflation for
near future. Inflation likely will in-
crease. Ongoing conflict and uncer-
tainty likely to push up inflation.

* Seek opportunities to diversify supplies of
raw materials across multiple markets and
suppliers in different regions.

* Hedge against forward price increases
using financial derivatives or long-term con-
tractual commitments.

* For highly concentrated supply chains, in-
crease inventory to cover short-term breaks
in supply.

* Analyze existing supply chains to identify
multiple risks and work with suppliers to im-
plement corresponding controls and mitiga-
tions.

Develop cadence to manage and communi-
cate service impacts.

* Global Trade Wars

* Multilateral Collaboration
Breakdown

* Expanded Conflict

* Shifting Public Sector Budgets
* Cybersecurity

* Continued Inflation
* Recession

* Critical Materials and Goods
Availability

* Multilateral Collaboration
Breakdown

* Global Trade Wars

Stable — Short-term reactions by
countries to weakened global supply
chains should stabilize over time, un-
less the conflict widens.

* Assess key stress factors in society and
apply the same lessons to your organization.
Develop an experience map for the voices
of the employee and market/customer.

* Develop empowerment strategies for citi-
zens, users or employees that feel left out
and drive inclusion and collaboration mech-
anism.

* Create a discussion/debate and social
listening campaign to allow the space to
agree to disagree, while understanding the
concerns.

*Enable open communication across all
geographies and listen.

* Multilateral Collaboration Break-
down

* Decreased Trust in Institutions

* Increased Spread of Disinforma-
tion

* Increased Spread of Disinforma-
tion

* Expanded Conflict

*Decreased Trust in Institutions

Escalating — Distrust grows and tol-
erance is eroded in an accelerated
manner, caused by political instabil-
ity, distribution of economic impacts
and wealth, continued disinforma-
tion, etc

Lukas Erben, KPC-Group (Gartner representative for the Czech Republic,

Slovakia and Romania)

Source: Gartner
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Rozhovory s hlavnimi partnery Top 100

100MEGA Distribution

Nasi zdkaznici s ndmi oslavi dvacaté narozeniny pocitaci HAL3000

Lorisky rok mate uspésné za sebou. Jaky byl a jaké mate plany

a oéekavani v ramci letosniho a p¥istiho roku?

Martin Zavrel (MZ): Lorisky rok povaZujeme za superuispésny a nad
ocekavani, protoze rok 2021 byl navazujicim druhym rokem tzv. co-
vidové digitalizace. Podarilo se ndm uspokojit vétsinu prijatych ob-
jednavek a poptavek nejen ze soukromého sektoru, ale i v ramci
8kol, verejnych a statnich instituci. Zaznamenali jsme napr. 13,8%
narust prodeje v pocitacich cel-
kové a 20% narlst v poctu pro-
danych kust monitor(.

David Petrovic¢ (DP): Co se
tyka predikce v ramci letoSniho
roku, musime konstatovat, ze
jsme ocekavali zpomaleni, ale
ne tak vyrazné, které nastalo
v unoru, kdy zacala invaze Ruska
na Ukrajinu, jeZ poznamenala
veskerou kupni naladu. Vize
a ocekavani pro rok 20237 Je to
spiSe nase skromné préani, konec
pandemie a valky na Ukrajing,
cely svét by si na chvilku oddechl

a trh by se mohl opét stabilizo-

vat. Martin Zavrel, generalni reditel,
T00MEGA Distribution

Jsou néjaké nové oblasti nebo

projekty, do kterych jste se letos pustili, pfipadné se v nasledujicich
letech chcete pustit?

DP: Vzidy se soustfedime na rozsifovani portfolia a zavadéni novych
znacek, nicméné opét nés to vraci k celosvétovému tématu, a tim je
valka na Ukrajiné. Ta zpUsobila velké zdrazovani energii, a prinesla
tim velkou poptavku po alternativnich zdrojich energie.

MZ: My jsme se napf. solarnimi systémy zabyvali jiz pfed vypuk-
nutim energetické krize, a tak jsme diky divizi idwifi byli na tuto si-
tuaci pfipraveni. Z paletového prodeje jsme presli na kontejnerové
mnozstvi v prilméru za mésic, a uspokojujeme tak mnohonasobné
vy$§§i poptavku nasich zakaznikd. Tomuto odvétvi se chceme véno-
vat i v letoSnim roce a nasledujicich letech. Bereme to jako velkou
vyzvu do budoucna nejen v ramci finanéni Gspory, ale i dopadu na
celosvétovou ekologii.

Chysta se dotacni program Narodni plan obnovy - tzv. digitalizace

podnikt, budete i vy jako IT spoleénost a distributor modernizovat
digitalizovat?

DP: Pravé protoZe jsme IT distributor a na trhu se pohybujeme pres
tficet let, ani ndm se novinky v podobé modernizace a novodobé di-
gitalizace nevyhybaiji, snaZzime se byt v predstihu a v¢as pfipraveni
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na oéekdvané zmény, nejen v zavislosti na chystanych dotacnich
programech.

MZ: V souéasné dobé& mame v soubéhu nékolik velkych internich
projektu, které se tomuto tématu vénuji. Cilem je reagovat na zmé-
néné nakupni navyky zakaznikd a nasich partneru.

Jste jednim z nejvétsich ceskych vyrobctl osobnich pocitaéi a letos
slavite dvacet let. Chystate k to-
muto jubileu s HAL3000 néjaké
aktivity?

MZ: Ano, pfipravujeme spoustu
aktivit. Ke 20. vyro¢i nas tym
chysta limitované edice poditacl
HAL3000 a v zafi se uskute¢ni

v PLAYzone Arené v Praze velky
event. Tam se fanousci mohou
potkat s nasi partou influenceru
a zahrat si spolu i proti profesio-
nalnim hrac¢im na HAL3000 se-
stavach. Na tomto eventu vyhla-
sime vyherce velké vyro¢ni sou-
téZe o zajimavé ceny, o kterych
se ale nyni je§té nebudu zmino-
vat, abych nezkazil prekvapeni.
Planované aktivity zverejriu-
jeme na webovém portéle
www.hal3000.cz/20let, kde najdete podrobné informace. Je to hlavni
rozcestnik, na kterém naleznete kalendar aktivit, akce pro zadkazniky,
historii znacky HAL3000 vcetné fotek i videi a v neposledni fadé také
soutéZe a jejich vyhlaseni.

DP: Kazdopadné jsme radi, Ze se mazeme projektu HAL3000
Ucastnit. V prabéhu dvaceti let jsme se od montéze , na koleni” do-
pracovali k vysoké profesionalni Grovni, kterou si stale udrzujeme.
Je skvélé, Ze nés to stale bavi, a jsme radi, Ze se porad potkdvame
s lidmi, jeZ jsme na cesté s HAL3000 potkali.

David Petrovic¢, obchodni reditel,
T100MEGA Distribution

O spole¢nosti T00MEGA Distribution

Firma 100MEGA byla zaloZena v roce 1991 jako velkoobchod s poéitacovymi kom-
ponentami a vyrobce pocitacli. Dnes se fadi mezi nejvyznamnéjsi distributory na
c¢eském trhu a je vyrobcem pocitatovych sestav HAL3000. V soucasné dobé nabizi
rovnéz ucelené portfolio technologii pro platformy datovych a komunikaénich siti,
produkt( a sluzeb pro datové a telekomunikaéni systémy véetné odbornych skoleni,
expertni technické podpory a instalaci.

Stabilita spole€nosti na trhu je deklarovéana jiz po nékolik let pravidelnym mezi-
ro¢nim narustem v obratu i zisku. Centrala se skladem a vyrobni linkou pog¢itacl se
nachéazi v Brné. Spoleénost 100MEGA Distribution méa téZ pobocky v Praze, Ostravé
a Ceskych Budgjovicich.
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Investicni skupina Thein

V Thein budujeme silnou skupinu, fika jeji Séf Tomas Budnik

Jaky pro vas byl rok 2021?
Béhem poslednich dvou let jsme vSichni jak v byznysu, tak v soukro-
mém Zivoté zazivali velmi turbulentni obdobi. Navzdory vSem exter-
nim vliviim se ndm dafilo pokrac¢ovat v budovani silné skupiny, ktera
stavi na dodavkach IT infrastruktur, dodavkach a provozu koncovych
zafizeni a kybernetické bezpecnosti. | v lofiském roce se ndm poda-
filo do fondu zaclenovat dalsi nové firmy, jez se vzajemné doplio-
valy se zbytkem portfolia.

Od zacatku zaloZeni fondu jsme se vydali cestou,
na které chceme transformovat IT z konceptu ,néa-
kup — prodej“ do konceptu , poskytovani sluzeb”.
Béhem loriského roku se ndm dafilo postoupit v in-
tegraci a konsolidaci jednotlivych spole¢nosti, dale
jsme se vénovali zjednodu$ovani a sjednocovani
vSech procesu, rozsSifovali jsme portfolio sluzeb
a pracovali jsme na uvedeni unikatnich sluzeb, mezi
které se radi napfiklad Security Operations Center
nebo privatni 5G sité. | v letosnim roce budeme po-
kracovat v budovani silné skupiny, kterd se zaméri
predevsim na investice do IT a kyberbezpeénosti.

Které technologické nebo produktové trendy zis-
kaji na dalezitosti pro vase zakazniky v nejblizsi
budoucnosti? Pfipravujete se na né jiz nyni? Jak?
Za zasadni produktové trendy s ohledem na nase
zameéreni povaZzujeme moderni hyperkonvergova-
nou insfrastrukturu, privatni a hybridni cloud. Pro zdkazniky mame
rlizné varianty feseni zaloZzené na riznych technologickych pristu-
pech véetné open source, tak abychom dokéazali uspokojit potieby
jak velkych korporaci, tak napriklad dynamicky rostoucich start-upa.

Dal§im klicovym trendem, ktery zohledriujeme v nasich planech
a kompetencich, je rast narokl na provoz aplikaci, jejich skalovatel-
nost, dostupnost a soucasné bezpecnost. Chceme proto zakaznikiim
pomahat s kompletnim DevSecOps procesem, stejné jako s kontej-
nerizaci aplikaci.

V neposledni fadé vidime velkou perspektivu v edge computingu
ve spojeni s privatnim 5G, zejména v oblasti primyslu 4.0, logistiky,
kritické infrastruktury, ale také bezpecnosti. V této oblasti dokazeme
propojit naSe kompetence z oblasti infrastruktury, kyberbezpecénosti
a telekomunikaci.

Zakladem bezpecnostnich sluzeb v Thein Security je moderni
Security Operations Center (SOC). To poskytuje ochranu pred kyber-
netickymi utoky pro lokalni (on-premise) i hybridni prostiedi (cloud
+ on-premise). Soucasti SOC jsou také pokrocilé nastroje pro auto-
matizaci a strojové uceni. Pro zpracovani velkého mnoZstvi dat jsou
vyuZivany principy umélé inteligence, diky kterym je mozné velmi
rychla reakce na detekovanou hrozbu.

Tomas Budnik, $éf investicni
skupiny Thein

V souvislosti se stale probihajici valkou na Ukrajiné vnimame,
Ze roste pocet firem, které maji zajem zajistovat svou bezpecnost
formou sluzby.

Ma pro vasi firmu dopad valka na Ukrajiné?

Konflikt na Ukrajiné ma nastésti jen nepfimy dopad na nase akti-
vity, v podstaté stejny jako na vSechny ostatni na trhu (rostouci
inflace, nedostatek materiala). Pfinesl ale nas§im
zakaznikim nové kybernetické hrozby. Je ziejmé,
jak jsme jiz naznadili vyse, Ze si firmy v souvislosti
s valkou na Ukrajiné stale intenzivnéji uvédomuji
rizika plynouci z podnikani v on-line prostoru

a stale vice poptavaji nase komplexni kyberbez-
pecnostni sluzby, které nabizime pod hlavi¢kou
Security Operations Center (SOC).

Jakym zplisobem ziskavate nové pracovniky,
kterych je v oblasti IT staly nedostatek? Tyka se
vas tento problém?

S nedostatkem IT odbornikll se v této dobé poty-
kame stejné jako vétSina spolecénosti.

V prvni fadé vyuzivdme naSeho dobrého jména
a sily znacky Thein. Tato je vniména jako inovativni
a velmi ambiciozni spole€nost, poskytujici svym
zaméstnancUm moZnosti nejen profesniho, nybrz
i osobniho rozvoje.

Nad ramec tradi¢nich a osvédcéenych postupt v oblasti ndboru
novych zaméstnancl postupné implementujeme nové technologie
pro vyhledavani talentd. Dobrym ptikladem maze byt zapojeni umélé
inteligence v oblasti propojeni kandidatd a volnych pracovnich pozic
v nasi spole¢nosti.

Diky akvizicim mame v soucasnosti v celé skupiné Thein témé&r
600 zaméstnancl a neustéle rosteme. Z tohoto divodu je pro néas
klicova predevsim retence a péce o stavajici zaméstnance.

S jakymi nejvétSimi problémy (finanénimi nebo personalnimi) se
setkavate? Jak je resite?

Cely trh se bude muset vyrovnat s novou geopolitickou situaci v sou-
vislosti s valkou na Ukrajiné a budeme hledat odpovédi na rostouci
inflaci. Obavam se, Ze také v letoSnim roce bude pokracovat nedo-
statek kvalifikovanych odbornikid. S nejvétsi pravdépodobnosti se

i nadale budeme potykat s problémy s dodavkami hardwaru v d-
sledku nedostatku ¢ipu, které budou jesté dale umocrnovany naru-
Senymi logistickymi Fetézci. V této situaci vSak souc¢asné vnimame
mnoho pfileZitosti k nabizeni novych a inovativnich sluzeb, které
budou reagovat na potieby firemnich zakaznikd jak v Ceské repub-
lice, tak na Slovensku.
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1Podnik Cloud

Dlouhodoby rist je otdzkou strategie a pravidelné péce

Jaky pro vas byl rok 2021? Jakych kli¢ovych aspéchti se vam podafi-
lo v roce 2021 dosahnout?

Kazdy rok pfinese vyznamné momenty pro nasi firmu. Dalezitym
Uspéchem v roce 2021 bylo splnéni obchodnich cila a zajisténi rlistu
spole&nosti pro dalsi rozvoj. Ceho si v8ak cenim mnohem vice, je
rlist celé spolec¢nosti z pohledu zajisténi odbornych a kvalifikovanych
osobnosti ve vSech oddélenich iPodniku. To totiz pfedstavuje
zakladnu pro dalsi rdst v nasledujicich letech a napl-
néni nasich zavazkd viéi nas§im soucasnym zakazni-
kdim. To pro mé znamena velky Uspéch, kterého si
velmi vazim.

Které technologické nebo produktové trendy zis-
kaji na dalezitosti pro vase zakazniky v nejblizsi
budoucnosti? Pfipravujete se na né jiz nyni? Jak?
Trendl a pozadavku na trhu sledujeme dlouhodobé
nékolik. Tim prvnim je zadjem o datovou analytiku
pro fizeni firmy nejen na zakladé pocitl, ale i dat

z rliznych systémua. Mit spravné informace kdykoli
pred rozhodnutim je k nezaplaceni. Nejde jen o ma-
jitele firem, ale o celou strukturu spole¢nosti, kdy
kazdy ma potrebné informace. Z téchto davodu
neustale roz§ifujeme nase specializované oddéleni
Microsoft PowerBi. Druhym trendem je technolo-
gicky prechod na cloud a na multicloud. Zakaznici si
zacinaji uvédomovat, Ze cloudovych technologii je
na trhu nékolik a kazda nabizi néco jiného. Jako specialisté s dlou-
hou tradici na trhu umime zékaznikovi nabidnout cloud na miru pro
dany projekt a pak cely systém v pfipadé potifeby propojit. Tim u nés
zakaznik dosdhne maximalniho vykonu za rozumnou a predevsim
férovou cenu.

Dalsim trendem je poskytnuti technologii, ale i potfebného ser-
visu nejen dodanych sluzeb. Nasi zakaznici na nasich sluzbach oce-
nuji, Ze se na nds mohou obratit 24 x 7 (a to v cené sluzby) a vycha-
zime jim vstfic pro dal$i rozvoj jejich byznysu. Oni se soustiedi na
svlj byznys a maji iPodnik jako partnera pro chod své firmy.

Co se tyce priprav na budoucnost, to je neustalé sledovani trend,
novych technologii. A testovani v praxi. Nastésti pracujeme s nejmo-
dernéjSimi technologiemi na trhu a tento proaktivni pfistup si udrzu-
jeme jiz od zac¢atku ptsobeni na trhu od roku 2009.

Ma pro vasi firmu dopad valka na Ukrajiné? Snizila se moznost
odbytu do kritické oblasti Ukrajiny a Ruska kvuli zavedenym
opatienim, nebo naopak jste nuceni hledat nahradni zdroje?
NasSich zakaznikud ¢i partnert z Ruska ¢i Ukrajiny je minimalné.
Vale¢na situace vSak ukazala na tfi nasledujici parametry, které by
neméla Zadna firma podcenit. Tim prvnim je zalohovani firemnich
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Ing. Petr Pilin, majitel a jednatel
spolecnosti iPodnik Cloud

dat i do cloudového prostiedi. Tim druhym je zabezpedéeni firem-
niho prostiedi jiz od kazdého poditace ve firmé. Poslednim fakto-
rem je zvySeni efektivity prace a komunikace uvnitf spolec¢nosti.
Pravé komunikace a rychly postup informaci mezi zaméstnanci
se ukazuje jako nutnost pro Zivotaschopnost kazdé firmy.

Jakym zplGsobem ziskavate nové pracovniky, kterych je v oblasti
IT staly nedostatek? Tyka se vas tento problém?
Odbornych a kvalitnich pracovnikt je na trhu
nedostatek. A netyka se to jen oblasti IT, i kdyz
tam vyrazné poptavka prevysuje nabidku.
To je prosté fakt a v nasi cloudové a IT branzi
to ma tak kazdy. Nas pfistup je jednoduchy. Nabid-
nout nasim budoucim koleglim takové prostiedi,
kde budou dlouhodobé spokojeni a budou motivo-
vani se neustale u¢it novym vécem. Pravé vzdéla-
vani, odborné a profesni certifikace u nas velmi
podporujeme a véfime, Ze kolegové chtéji byt
ve své profesi §pickou v oboru. Zde jsme jim
partnery.

To se tyka jak zkuSenych odbornikd, tak i stu-
dentu, ktefi maji u nas dvere oteviené. Zasadni
je nebat se prace a ochota se neustéle zlepSovat
a vzdélavat se.

S jakymi nejvétSimi problémy (finanénimi nebo
personalnimi) se setkavate? Jak je rFesite?
Jak jsem jiz zmirioval, velkym aspektem vsech firem je komunikace
a flow informaci uvnitf spole¢nosti. My diky praci na systémech
Microsoft 365 jsme vyfesili tuto situaci k pIné mé spokojenosti,
a predchéazime tak mnohym nedorozuménim. Zrychlily se i procesy
a diky tomu, Ze jsou standardizované, pro nového ¢lovéka ve firmé
neni Zzadna komplikace se pfipojit do pracovniho tymu. | tyto sluzby
nabizime nasim zakaznikam.

Jaké jsou vyzvy na vasem trhu pro tento a p¥isti rok?

Velkou ¢asti nasi prace od roku 2009 je neustalé vzdélavani Siroké
verejnosti o moznostech prace v cloudu a jeho pfinosy v praxi.
Nékdy bojujeme se zazitymi stereotypy &i konzervativnosti, pres-
toZe realna fakta ukazuji, Ze pfechod na cloud se firmam vyplaci.
Je to béh na dlouhou trat. Dalsi vyzvou je i nalezeni dalSich ob-
chodnich partner, ktefi mnohdy mimo jiné nabizeji softwarova
resSeni, pro néz potrebuji $pickovy cloud. Diky spolupraci mizeme
nabidnout komplexni feSeni, jez bude ku prospéchu zdkaznika

i dodavatelU, ktefi védi, Ze softwarové feseni funguje na kvalitnim,
standardizovaném a plné zabezpeeném technologickém reseni

s podporou 24 x 7. Pravé spokojenost zdkaznika je na prvnim misté.
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M Computers

Od prodeje pocitaci na kolejich po dodavky superpocitacu v Evropé

Jaky pro vas byl rok 2021? Jakych kli¢ovych aspéchti se vam podafi-
lo v roce 2021 dosahnout?

Z lonriského roku mam obrovskou radost, podafilo se ndm z pohledu
firmy vyrazné uspét zejména v oblasti velkych projektu: at uz jde

o dodavky Nvidia superpoéitacti v Rumunsku a Madarsku ¢&i za-
kazku pro Cesnet, kde jsme postavili nejvétsi datové ulozisté pro
védu a vyzkum v Ceské republice o kapacité 33 PB! Na Ustav mole-
kularni genetiky AV CR jsme dodali VDI infrastruk-
turu pro dekonvoluci obrazu nejvykonnégjsich mik-
roskopt v regionu. Celkové jsme uskutecnili okolo
dvou set projektll — od superpodéitacu, serverové

a sitové infrastruktury nebo dodavek Lenovo note-
bookl a PC a dvojciferny narast objednavek jsme
vyfidili pfes nas specializovany e-shop Lenovoshop.
cz. Z pohledu obchodnich vysledkt tak patfil rok
nosti.

Kromé obchodnich aktivit jsme se zamérili také
na vzdélavani a propagaci nejnovéjsich IT technolo-
gii pfimo pro zékazniky. Spole¢né s nasimi partnery
jsme zverejnili sérii podcastd M Talks o superpocita-
¢ich a moderni infrastruktufre, natocili nékolik videi
s nejnovéjSimi Nvidia produkty a usporadali dalsi
roénik konference Al DAYS s novinkami a trendy
v oblasti umélé inteligence.

Ja osobné jsem mél ale nejvétsi radost z toho, jak
nasi zaméstnanci podpofili brnénsky Domov seniori Bohunice
nebo nadaci Srdce na dlani, jejimZ cilem je podpora déti z détskych
domovl a jejich zapojeni do realného Zivota.

Které technologické nebo produktové trendy ziskaji na dileZitosti
pro vase zakazniky v nejbliZsi budoucnosti? Pfipravujete se na né
jiz nyni? Jak?

Bé&hem poslednich let jsme se zafadili mezi nejvyznamnéjsi dodava-
tele superpoditacu v regionu stfedni a vychodni Evropy. Diky tomu
jsme zachytili ndstup technologii spojenych s umélou inteligenci,
pfedevsim od spolec¢nosti Nvidia, a zafadili se mezi jeji nejvyznam-
néjsi partnery v Evropé. Jako prvni v regionu jsme dosahli nejvys-
Siho stupné partnerstvi — Nvidia ELITE, ocenéni Al Champion nebo
jsme navstivili sidlo Nvidie v kalifornské Santa Clare, kde doSlo i na
osobni setkani s generdlnim feditelem Nvidie Jensenem Huangem.
Vzhledem k rozvoji a pokrokéim na poli umélé inteligence se ukazuje,
Ze jsme vsadili na spravny smér a vSe do sebe krasné zapada: nyni
jsme soucasti celosvétového programu Nvidia Test Drive, v rdmci
kterého nabizime pro otestovani kompletni portfolio Nvidia HPC a Al
akceleratord véetné nejnovéjsiho Al superpocditace Nvidia DGX Sta-
tion A100. Diky tomu si mlZe zdjemce o tyto technologie v praxi

Petr Plodik, obchodni reditel
M Computers

otestovat jejich moznosti a redlné vidi, co by mu mohlo jejich nasa-
zeni v praxi pfinést.

Zajimavé jsou napfriklad Nvidia projekty Metropolis (pro chytra
meésta), Clara (pro zdravotnictvi) nebo Omniverse pro spolupraci
tymu v rliznorodych 3D aplikacich &i vyvoj produkttd (digitalnich
dvojc¢at) ve virtualnim prostiedi. Tyto nastroje ¢ekaji jen na to, az
se jich nékdo chopi a pfijde se zajimavym projektem, radi mu s nim
pomuzeme. Chceme prinaset nejnovéjsi technolo-
gie a zkuSenosti s Al do oblasti védy a vyzkumu,
zdravotnictvi, vefejného sektoru, primyslovych
podnikt nebo start-upli v Ceské republice a celém
regionu.

Kromé NVIDIE jsme také partnery spolec¢nosti
Intel, AMD, Lenovo, Hewlett-Packard Enterprise,
IBM, NetApp, VMware nebo spoleé¢nosti Graph-
core, ktera vyviji alternativni Al akceleratory typu
IPU (Intelligence Processing Unit). Diky tomu jsme
flexibilni v moZnosti postavit nejlepsi mozné fe-
Seni pro zékaznika.

Vyznamnou oblasti jsou pro nas také dodavky
Lenovo produktll — notebooku, pocitac
a serverové infrastruktury. Provozujeme speciali-
zovany e-shop Lenovoshop.cz a jsme certifikova-
nym servisnim partnerem Lenova — poskytujeme
zarucéni a pozarucéni podporu. Platformu Lenovo-
shop.cz planujeme dal rozvijet, zlepSit pfehlednost
a informace o Lenovo produktech a jejich vyhodach, a vice ji propo-
jit s nasimi ostatnimi produktovymi skupinami a sluzbami.

Jakym zplisobem ziskavate nové pracovniky, kterych je v oblasti IT
staly nedostatek? Tyka se vas tento problém?

Poptavku po kvalitnich lidech fesi hodné firem, nejen v IT. Snazime
se tomuto problému predchéazet: spolupracujeme se Stredni od-
bornou IT 8kolou Educanet. Nasi specialisté zde uc¢i odborné pred-
méty a jeji studenti u nas absolvuji své odborné praxe nebo spolu-
pracuji na maturitnich projektech. V Brné mame tzkou spolupraci
s Masarykovou univerzitou nebo Vysokym ucenim technickym

a ve Zliné s Univerzitou Tomase Bati. Diky tomu mame zajimavy
vybér mladych lidi do obchodnich, technickych nebo administrativ-
nich pozic. Seniorni pozice obsazujeme lidmi, které dobfe zname
od vyrobcu nebo distribuce. A proto vime, Ze do nasi firmy lidsky
zapadnou.

Zejména diky tomuto pfistupu jsme za dvacet let existence nasi
spole¢nosti takto vyrostli — za¢inali jsme prodejem pocitact na stu-
dentskych kolejich a dnes mame tym lidi, ktery dokaZze dodat super-
pocitace zadkaznik(m v celém regionu stfedni a vychodni Evropy.

A to neni zdaleka konec naseho pfibéhu!
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Minerva Ceska republika

ERP dostupny kdykoli, kdekoli a na cemkoli

Jaky pro vas byl rok 2021? Kterych kli¢ovych tspéchti se vam poda-
filo v roce 2021 dosahnout?
Minerva je firmou, kterd optimalizuje podnikové procesy ¢eskych,
slovenskych, ale i nadnarodnich vyrobnich spole¢nosti a implemen-
tuje softwarové nastroje pro zvyseni jejich vykonu. VSechny tyto ¢in-
nosti vyZaduji intenzivni kontakt a komunikaci s klicovymi lidmi
zakaznik( a s jejich pracovnim prostiedim. Covid a statni restrikce
tento zplisob prace v roce 2021 velmi omezovaly.
Hledali jsme proto alternativni cesty, jak i nadale
podporovat nase klienty. Z velké ¢asti jsme presli
na online komunikaci, kterd zafungovala. Efektivita
takové komunikace je sice nizsi, ale je mozné na-
opak usetfit ¢as na cestach. Pfinosem pro budouc-
nost je pak vytvoreni hybridniho modelu implemen-
taci informacéniho systému - rozumny kompromis
mezi online a lokalnimi konzultacemi se zdkazniky.
V roce 2021 jsme implementovali ERP systém
QAD Adaptive, APS Siemens Opcenter Scheduling
i dal$i mensi nadstavbové aplikace pro vyrobni spo-
le€nosti. Nasi zakaznici nepocitili Zddné snizeni kva-
lity v podpore svého podnikani a pfipravili jsme no-
vou verzi systému QAD pro ¢esky a slovensky trh pro
rok 2022. Tésime se u nasich klientl nadale velké du-
vére. Svédci o tom letoSni enormni zadjem o upgrade

N

Petr Koptik, pfedseda predstaven-

spolupracujeme jiZ tticet let s nasimi stalymi zahranié¢nimi partnery.
Minerva jsou predevsim lidé. PfestoZe se snazime vytvofit pro né co
nejlepsi pracovni prostiedi, ¢as od ¢asu néktefi odchazeji a musime je
umét nahradit. Cesky trh ma nedostatek programator, IT specialistti

i konzultantd znalych vyrobniho prostiedi ¢eskych podnik(, a proto si
je musime vychovavat sami. O tom, Ze to déldame dobfe, svédéi i nizka
fluktuace a ¢asté navraty zejména konzultantd, ktefi pfed ¢asem ode-

§li a po par letech se k nam vraceji.

Pokladaji podniky projekty implementace ERP za
soucast digitalni transformace, za technologickou
podporu riistu a zdokonalovani podnikovych pro-
cestl, nebo jen za obnovu informaéniho systému?
Ve vétsiné pripadl nasi zadkaznici vyuZivaji imple-
mentaci nového IS, ale i upgrade nové verze, k digi-
talni transformaci podniku. Nasi konzultanti, kteri
funguiji jako externi odbornici nezatizeni kazdodenni
praxi daného vyrobniho podniku a nové funkce ERP
systému, to jsou hlavni zdroje zmény. Klicovi uzZiva-
telé zakaznika, tedy vyrobni firmy, jsou zase zadava-
telé a znalci mistniho prostfedi. Tym z téchto lidi do-
kéZe udélat vyznamné zmény ve fungovani podniku.

f
|

]

Minerva pokracuje i do budoucnosti s digitalizaci

stva a obchodni feditel, Minerva

na novou verzi. Lonsky rok byl pro néas ziskovy. Ceska republika
Které technologické nebo produktové trendy ziskaji
na duleZitosti pro vase zakazniky v nejblizsi budoucnosti?
Pfipravujete se na né jiz nyni? Jak?
ERP QAD Adaptive, ktery Minerva dodava na ¢esko-slovensky trh,
je v poslednich letech vyvijen se strategii ,QAD kdykoli, kdekoli a na
¢emkoli”. S tim je spojeno nové, jednodussi uZivatelské prostredi,
vysokd moznost jeho personalizace pfimo koncovymi uZivateli a no-
-code/low-code vyvoj novych aplikaci pfimo klic¢ovymi uzivateli bez
ucasti programatord.

Ve funkcionalité stéle roste vyznam fizeni udalostmi. UZivatelé ne-
hlidaji situaci a nedélaji rozhodnuti, ale nastavuji v SW podminky
a akce pak pfi jejich splnéni uskutecriuje pfimo systém. Zaroveri roste
tlak na pokrocilé APS planovani do konec¢nych kapacit. Je tlak prenést
znalosti mistrd do systému a vyuzit jeho vy$si vykonnost, umoznit si-
mulovat rlizné scénare a resit pomoci APS vypadky v dodavatelském
fetézci a ve vlastnich zdrojich.

S jakymi nejvétSimi problémy (finan¢nimi nebo personalnimi,
pFipadné jinymi) se setkavate? Jak je fesSite?

Minerva je postavena na poskytovani kvalitnich technologii, aplikaci
a na vlastnich specialistech. V oblasti technologii a aplikaci spolehlivé
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a rozSifuje v této oblasti dalSi produkty. Jaké kon-

krétné?

Zacéindme nabizet Digital Commerce, feseni pro di-
gitalni obchod od americké spole¢nosti WebJaguar, nejlepsiho po-
skytovatele feSeni pro digitalni sluzby. Dnes je soudasti nasi partner-
ské spole¢nosti QAD, a my tedy budeme v regionu nabizet i jeji pro-
dukty, které mohou vyznamné podpofit Usili firem o rozvoj jejich
schopnosti kompletni spravy zakaznik( prostfednictvim digitalni
transformace, coZz umoZziiuje omnichannel strategii pro prodej B2B
a B2C. Jde o modularni a vysoce konfigurovatelné feseni a umoz-
nuje zadkaznikim snadno a rychle poskytovat personalizované
webové nakupovani, které je integrovano s ERP. Mimochodem, ta
budoucnost neni nijak vzdalena - jiz dnes experti oteviené hovofi
o tom, Ze e-commerce prestava byt doménou retailového trhu
a stava se naprosto béznou soucasti i obchodd mezi firmami.

Minerva ma letos tficaté vyroéi od zaloZeni. Jak byste zhodnotil jeji
pusobeni na trhu béhem téch tfi dekad?

Minerva od svého vzniku vyznamné vyrostla od po¢ateé¢niho doda-
vatele serverového HW aZ po poradce pro efektivni podnikové pro-
cesy ve vyrobnich podnicich. BEhem puUsobeni jsme se potykali jako
v8ichni se svétovou finanéni krizi, pandemii a s ni spojenymi restrik-
cemi a nyni valkou. Zatim jsme tyto turbulentni zmeény ustali.
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My

Hlavné nas bavi vyvijet software, ktery pomaha

Jaky pro vas byl rok 2021?
Za prvé jsem od srdce rad, Ze jsme minuly rok v8ichni preckali ve
zdravi. Dale jsem velmi vdécny celému tymu MyQ, véem nasim part-
nertm a klientdm, Ze jsme na naprosto nejistém a nepfehledném
trhu, ktery byl kromé pandemie ovlivnén také ne¢ekanymi logistic-
kymi a vyrobnimi problémy, dokazali rast. Nicméné MyQ neni pri-
marné o prodeji, distribuci nebo obratu, nas bavi pfedevsim vyvoj
softwaru, ktery pomaha lidem v kazdé firmé bezpec-
néji tisknout, efektivnéji skenovat a dokaze zautoma-
tizovat fadu €asto zdlouhavych €innosti, jeZ souvi-
seji s obéhem a zpracovanim jejich dokumentd.
Proto jsem opravdu nads$eny, Ze i v tak sloZité dobé
jsme mohli pokra¢ovat v rozsahlych investicich do
dal$iho vyvoje a inovace nasich produktl.

Pro mé je nejdalezitéjsim kritériem nadseni nasich
lidi a spokojenost zakaznik(, ktefi pouzivaji vysledek
nasi prace. Ja jsem byl vychovavany tak, aby se
vZdy pocitalo i s neocekdvanym. Aby se zbyteéné
neriskovalo a aby se neZilo ,na dluh”. Vim, Ze to je
proti zdsadam vétsiny start-upU, za které zaplati
dluhy aZ pfipadny investor. Pro srovnani uspésnosti
a celkové udrzitelnosti firmy bych proto rozhodné
volil zisk, zadluZeni, vizi a az pak by mé zajimal vy-
sledny obrat. Ten je navic mozZzné legalné zmanipulovat. Zisk osalit
pfili§ nelze. Z okoli znam firmy, které sv(j Gspéch prezentuji miliar-
dovym obratem, ale kdyzZ si otevriete jejich Uuéetni zavérku, zjistite, Ze
maji kumulovanou ztratu pres 200 milionG a dluhy, kam se podivate.
Proto jsme si za celou historii nesjednali Zadny Gvér ani externi kapi-
tal a kazdy rok, véetné téch dvou pandemickych, jsme udrzeli zisk
pfes 50 milion( korun po odeétu vSech nakladu a investic.

Jakych klicovych tspéchii se vam podafilo v roce 2021 dosahnout?
Na pocatku roku jsme uvedli zcela novy produkt MyQ Roger, jeho? ci-
lem je pomahat s digitalizaci a virtualizaci pracovniho prostredi v kan-
celari, doma i na cestach. To, jak moc jsme predbéhli dobu a objevili
diru na trhu, potvrdili nejen nasi partnefi a prvni zakaznici, ale ze-
jména odborni analytici a nezavislé laboratore, které nam jesté tentyz
rok udélily hned dvé prestizni ceny: IT Produkt roku 2021 v kategorii
tiskova feSeni a Print IT Award 2021 v kategorii mobilni aplikace.

Dale jsme zavedli a plné zautomatizovali nové licencovani nasich
produkt(, které nasim partnerim usnadnuje jejich evidenci, prodej
a naslednou udrzbu, at uz formou trvalych licenci a podpor nebo po-
moci predplatného.

MyQ X jako prvni na svété splnilo prisna kritéria standard( BITV
a WCAG, coZ vyrazné oceni zejména osoby se zrakovym postizenim,

Martin Janus, CEO MyQ

které diky tomu mohou i pres svij hendikep pohodIné ovladat nase
uZivatelské rozhrani. MyQ Roger pak zasel jesté dal a nabidl kom-
pletni hlasové ovladani veskerych tiskovych, skenovacich a kopirova-
cich proces.

V zavéru roku jsme si se vSemi kolegy pod stromecek nadélili no-
vou firemni kulturu postavenou na vzajemném respektu a dlvére,
jejiz soucasti je mimo jiné neomezena dovolena. Benefit, o kterém
jsme jiz nékolik let pfemysleli, nez se nam ho po-
vedlo uvést do praxe.

Které technologické nebo produktové trendy zis-
kaji na dalezitosti pro vase zakazniky v nejblizsi
budoucnosti?

Kvali pandemii kazdy velmi rychle pochopil, Ze co
nepujde digitalni ¢i on-line formou, zanikne. Firmy
zjistily, Ze to, co fungovalo roky v kancelarich, neslo
vZzdy prenést ve stejné podobé domi. Ve spousté
pfipad( tak zaméstnanci, uditelé a studenti doslova
na kolené ladili své vlastni zplsoby prace. Nam
tyto aspekty pomohly k dokonéeni vize a uvedeni
naseho plné cloudového produktu MyQ Roger,
ktery je jednoduse spustitelny v kazdém mobilnim
telefonu, s jeho nastavenim a pouzivanim si po-
radi kazdy sam, funguje kdekoliv a kdykoliv,

a pfitom veskera prace zUstava stejné bezpecna,
jako tomu bylo v kancelafich.

Ma pro vasi firmu dopad valka na Ukrajiné?

Mrzi mé, Ze k takto vyhrocenému konfliktu doslo kousek od nas,

a navic mezi zemémi, které dfiv patfily k sobé a mély spoleéné
idedly. My jsme na to reagovali okamzZitou finanéni pomoci, na kte-
rou jsme pro leto$ni rok schvalili mimoradnou dotaci pres dva mi-
liony korun, jejiz podstatnou &ast jsme jiz predali Clovéku v tisni. Po-
tésilo mé, Ze do nasi oteviené vyzvy na darujme.cz se zapojila také
spousta nasich kolegu. Dale bych mohl vyjmenovat tfeba pomoc

s ubytovanim nebo s vydanim ukrajinsko-¢eskych pohadek pro déti.

Jakym zplisobem ziskavate nové pracovniky, kterych je v oblasti IT
staly nedostatek? Tyka se vas tento problém?

Posledni dobou se nam dafi oslovovat zejména vizi nasich produkt(
a tim, jak chceme lidem pomahat a zvySovat jejich efektivitu. Vyho-
dou je rovnéZ rozmanitost a vyspélost v§ech pouZitych technologii.
Programatofi také ¢asto chvali strukturu a prfehlednost programova-
ciho kédu. V8e pak umocniuje oteviena a pratelska atmosféra, kde si
zakladame na naprosté davére a snazime se, aby lidé nechodili do
MyQ, ale aby byli jeho soucasti. S takovymto nadSenim se pak daji
délat opravdové zazraky.
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The Cloud Provider

O naSe zaméstnance se peClive starame

Jaky pro vas byl rok 2021? Jakych kli¢ovych tuspéchti se vam poda-
filo v roce 2021 dosahnout?

| pfes v§echna omezeni a restriktivni opatfeni souvisejici s covidem
se nam podafilo stabilizovat tym, udrZzet sou¢asné zakazniky a roz-
Sitit portfolio sluzeb. Konsolidovali jsme zdroje, snizZili jsme naklady
na provoz, a tudiZ jsme i pfes navySeni cen za energie nemuseli
zdraZzovat nabizené sluzby.

Které technologické nebo produktové trendy ziska-
ji na dualezitosti pro vase zakazniky v nejblizsi bu-
doucnosti? Pripravujete se na né jiz nyni? Jak?
Dlouhodobé se projevuje trend nedostatku IT od-
bornikd napfti¢ celym pracovnim trhem. Proto jsme
na jare zacali nejen svym dosavadnim zakaznikam
nabizet sluzbu SUPPOINT, kterou Ize rozdélit na tri
samostatna feSeni.

Prvnim je ¢astecny ¢i kompletni outsourcing
IT oddéleni na drovni L1-L3, mnohdy bez personal-
niho zastoupeni kmenovych zameéstnanct zakaz-
nika, které je poskytovano vzdalené nebo lokalné.
Cast&jsi alternativou je pak personalni doplnéni
tymu na strané klienta.

Druhym feSenim je monitoring sledovanych
hodnot a stavll provozu ¢&i technologii v rezimu

Lukés Kucera, CEO, TCPRO

davky certifikaénich nebo kontrolnich autorit. Podklady pro audit
pak mate pripraveny fakticky v redlném c¢ase. DASHPOINT je tak
plné prizpGsoben zakaznickym pozadavkim a v posledni dobé je
o tuto sluZzbu zdjem zejména v potravinarstvi a logistice. VyuZiti
vSak najde v kazdém oboru, kde je tfeba zpracovavat a reportovat
data z periferii.

V neposledni fadé bych rad zminil i nasi odpovéd na silici trend
kontejnerizace, kde jsme v minulych tydnech
uvedli na trh néastroj pro automaticky deployment
Kubernetes klastrii pod ndzvem KUBEPOINT. Diky
automatizaci rutinnich operaci mate pripravené
produkéni prostiedi Kubernetes béhem nékolika
malo minut, samoziejmosti je snadné distribuce
zdrojl a uceleny prehled o nakladech na jednotlivé
projekty véetné personalniho vytizeni. Tato sluzba
je zamérena zejména na vyvojare, ale uplatnéni
najde i pfi spravé kontejnerovych aplikaci ¢i
Vv e-commerce a gamingu.

Jakym zpisobem ziskavate nové pracovniky,
kterych je v oblasti IT staly nedostatek? Tyka se
vas tento problém?

Ano, samoziejmg, jako v8ech. Kvalitni a odborné
zdatny tym techniku je pro nas kli¢ovy, protoze po-

The Cloud Provider

24 x 7 x 365. Na zakladé predem definovanych po-

stupll a procesll prevezmeme poZadavek a feSime

podporu na urovni L1-L2 v éeském nebo anglickém jazyce. Poza-
davky, které presdahnou ramec naseho zapojeni, pfredavame k dore-
Seni zakaznikovi.

Treti sluzbou v ramci SUPPOINTU je podpora zdkaznikova byz-
nysu jeho jménem, tzv. white label. Jde o outsourcing produktt ¢i
sluzeb klienta. V praxi to funguje napriklad pfi uvadéni novych pro-
dukt nebo sluzeb na trh, ¢i jako dlouhodobé expertni podpora
v oblastech cloudovych sluzeb. Jde o monitoring 24 x 7 x 365 v Ces-
kém ¢i anglickém jazyce. V soucasné dobé reSime monitorovani
a zakladni servis sluzeb prostredi platformy Microsoft AZURE zatim
na urovni L1. Do budoucna planujeme rozSifeni této sluzby i na
dalsi cloudové sluzby, jako jsou AWS a GCP.

Obecné je sluzba SUPPOINT pro zakazniky vysoce zajimava, jeli-
koz fesi jeden z nejvétsich problémi v oboru, a to nedostatek kvali-
fikovanych a certifikovanych pracovnikd s dostateénym know-how.

Sluzbou, které se v posledni dobé vénujeme diky rozmachu loT
technologii, je monitoring, sbér, vizualizace a reporting dat z konco-
vych zafizeni. Nespornou vyhodou feSeni je schopnost integrovat
zarizeni od réznych vyrobcl do jednoho rozhrani, jez Ize snadno
upravovat. Zakaznik si sdm zvoli zplsob interpretace a vizualizace
dat v€éetné nastaveni reportingu, ktery je pIné v souladu s poZa-
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skytovani odbornikd formou outsourcingu je jed-

nim z nasich hlavnich produktt (SUPPOINT). Zis-
kavat kvalitni pracovniky je na sou¢asném trhu velky problém,
proto uz dlouhodobé feSime tuto problematiku spolupraci se stfed-
nimi §kolami. Vybudovali jsme vlastni §kolici centrum a odbornou
laboratof, kde pfipravujeme projektové dny, workshopy a technické
zajmové vzdélavani nejen pro stiedni Skoly. IT pracovniky tak ziska-
vame v ramci vlastniho vyukového programu. Sluzby $koliciho
centra zaroven nabizime k vyuziti i dal§im firmam.

S jakymi nejvétsSimi problémy (finanénimi nebo personalnimi)

se setkavate? Jak je resite?

Nejvétsim problémem je udrzet si kvalitni pracovniky, které jsme si
vychovali pFi obrovské konkurenci na trhu. Re§ime to predevéim
nadstandardné otevienym pfistupem, pfijemnym pracovnim pro-
stfedim a pfedevsim zapojenim v8ech kolegt do technologicky zaji-
mavych projektt. Kromé uplatnéni ziskanych znalosti dochazi ke
kolektivnimu uceni a prohloubeni tymové spoluprace. Vyhodou je,
Ze v tymu mame zkusené experty, ktefi dokdZou poutavou formou
prenéaset své poznatky na mladsi kolegy. Z téchto zkusenosti pak
dale profituji zdkaznici, jiz ocenuji Siroky zabér znalosti naseho
tymu. Nasim cilem je, abychom vs8ichni v TCPRO chodili do prace
radi, a myslime si, Ze se nam to dafi.
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TOVEK

Rok 2021 byl pro nas skvely!

Jaky pro vas byl rok 2021? Jakych kli¢ovych aspéchti se vam podafi-
lo v roce 2021 dosahnout?

Za ohromny Uspéch povaZzujeme Gcast na projektu PEONEER.
TOVEK je doposud jedina ¢eska spolec¢nost, kterd uspéla v programu
EDIDP (European Defence Industrial Development Programme).
Podilime se na projektu PEONEER - Trvalé pozorovani Zemé z ves-
miru s automatizovanou interpretaci informaci v redlném case s vy-
uzitim umélé inteligence. TOVEK participuje na vy-
voji softwaru, ktery ma za cil zlepS$it rozhodovaci
procesy.

Uvedli jsme na trh nové verze Tovek Tools a Tovek
Server s fadou dal$ich vylep$eni a iplné novych
funkci. Za neustaly rozvoj nasich produktl patfi velky
dik i nasim zakaznik(m, ktefi ¢asto sami prichazeji
s novymi podnéty a my je radi do novych verzi zahr-
neme.

TOVEK Academy On-line dostala zcela novy kabat
a byla rozsitena o radu tip, trik(, skoleni a video-
kurz(, které umozni vyuzit $pickovou analytiku na-
plno. Tato e-learningova platforma je uréena pro
v§echny uZivatele s aktivni technickou podporou. Na-
bizi ndvody a kurzy pro zacinajici i pokrocilé uzivatele
nebo pro specifické skupiny a feseni konkrétni pro-
blematiky.

Uspéchy jsme sklidili i na poli sout&?i. Redakce
CIO Business World vyhlasuje kazdy rok prestizni
soutéz o nejlepsi pfipadovou studii roku. Do jiz 16. roéniku TOVEK
pfihlasil pfipadovou studii s ndzvem Drahy analytik v roli reSer$éra,
kterd pojednava o feseni pro vyhodnocovani rizik pfi poskytovani
finan¢nich produktl. Nase pripadova studie se stala celkovym vité-
zem, a muzeme se tak radovat z titulu Pfipadova studie roku 2021.

Diky zcela unikatnim vlastnostem se stal Tovek Tools 7.7 — Ana-
lyst Pack IT Produktem roku 2021. Tuto soutéz vyhlasuje redakce
Computerworldu s cilem vyzdvihnout vyrobky disponujici viast-
nostmi, které je vyznamné odlisuji od konkurenénich produktt
stejné kategorie.

V neposledni fadé povazujeme za dlleZité rozSifeni sité nasSich
zahrani¢nich partnerd, konkrétné na Slovensku a v Madarsku.

Kdyz ted jednotlivé uspéchy jmenuji, musim objektivné zhodnotit,
Ze rok 2021 byl pro TOVEK skvély.

Které technologické nebo produktové trendy ziskaji na duleZitosti
pro vase zakazniky v nejbliz§i budoucnosti?

Nepochybné trendem je a bude zapojeni umélé inteligence do sys-
témuU a aplikaci. | kdyZ radéji pouzivame vyraz strojové uceni,

v tomto ohledu rozhodné nezistavame pozadu. V soucasné dobé
aplikujeme metody BERT (Bidirectional Encoder Representations

from Transformers), které vyvinul Google. Kod byl nasledné uvol-
nén jako otevieny. Zaklad tvofi model trénovany na velkych datech
na dvou ulohéach, a to modelovani jazyka (predikce slov na zakladé
kontextu) a predikce dalsi véty. Vysledkem je model rozeznéavajici
vyznam slov na zakladé kontextu. Trénovani tohoto zakladu je vy-
pocetné velmi narocné jak na ¢as, tak na hardware. Dal§im krokem
bude dotrénovani modelu pro konkrétni tlohu na konkrétnich da-
tech, které jiz ale neni zdaleka tak naro¢né. Na-
slednymi tlohami jsou extrakce entit, klasifikace
a detekce sentimentu a vyhledavani odpovédi na
poloZenou otazku. Vyhodou bude vys$Si pfesnost
a lepsi vykon proti rekurzivnim metodam. Pfino-
sem bude lepSi rozloZeni vypocetni zatéze (zpra-
covani ve vice vlaknech), které snizi pozadavky
na hardware.

Aktudlné trénujeme a ladime model pro extrakci
entit konkrétné ve dvou variantach. Prvni tzv. maly
model ¢itd 14 milion parametr(, 1893 vét za
sekundu s pfesnosti 73 % (firmy) az 92 % (osoby)
a Uplnosti 74 % (firmy) az 93 % (osoby). Velky mo-
del zahrnuje 110 miliond parametru, 530 vét za
sekundu s pfesnosti 85 % (firmy) az 95 % (osoby)
a Uplnosti 79 % (firmy) az 96 % (osoby).

Tomas Vejlupek, spoluzakladatel
a prezident, TOVEK

Ma pro vasi firmu dopad valka na Ukrajiné? Snizila

se moznost odbytu do kritické oblasti Ukrajiny
a Ruska kvili zavedenym opatfenim, nebo naopak jste nuceni hledat
nahradni zdroje, pokud byli néjaci vasi partnefi z Ukrajiny a Ruska?
Analytika, vyhodnocovani informaci a nasledné kroky plynouci z vy-
sledkd analyzy jsou nasim dennim chlebem. | diky tomu na nés sou-
¢asna situace pfimy dopad nema. Davno jsme vyhodnotili obchodné
i technologicky rizikové oblasti a stahli jsme nase aktivity dfive, nez
bylo nutné resit jakékoli problémy. Nepfimé dopady samoziejmé vni-
mame jako vSichni ostatni. Dovolujeme si hovofit i o potencialné po-
zitivnim dopadu s ohledem na na$ obchod. Dnes vice nez kdy jindy
si zakaznici uvédomili rizika, kterym mohou predchézet jen spravnym
a véasnym vyhodnocenim dostupnych informaci.

Jakym zplisobem ziskavate nové pracovniky, kterych je v oblasti IT
staly nedostatek? Tyka se vas tento problém?

Bude to znit moZzna nadneseng, ale s personalnim zajisténim nasich
aktivit jsme se v zasadé nikdy vazné nepotykali. Pfikladame to vnitf-
nimu fungovani firmy. Nasi zaméstnanci jsou dlouhodobé loajalni.
MoZna méme Stésti, Ze nasi pracovnici nestavi na prvni misto Cisté
finanéni ohodnoceni, ale uspokojeni jim pfinasi predevsim smyslu-
plna prace, kterd nas posouva kupredu a ¢ini ze spoleé¢nosti TOVEK
stabilni a ispésnou firmu.
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UNICORN

Vlastni vzdé€lavani je pro nas klicové

Jaky pro vas byl rok 2021? Jakych klicovych uspéchd se vam podafi-
lo v roce 2021 dosahnout?

Rok 2021 byl pro nas jednoznacéné Uspésny, podafilo se nam opét
vyrust, tentokrat o 15 %. Hlavni Uspéchy jsou v dodavkach $picko-
vych feSeni pro nejvyznamnéjsi evropské podniky z oblasti bankov-
nictvi, pojistovnictvi, energetiky a dalSich obor(. Zasadni zprava je,
Ze pro tyto zakazniky mame dalSi nové produkty. Jde napfiklad

o feseni Flexigy, systém pro prabéznou identifikaci
flexibility, anebo Lancelot Hub, systém slouZici jako
jednotny zdroj unifikovanych obchodnich a technic-
kych dat. Do oblasti ,zelené energie” mame produkt
Certigy, ktery byl implementovan pro norskou spo-
leGnost Statnett. VSechny nase produkty jsou posta-
vené na moderni cloudové architekture, plné skalo-
vatelné, s modernim responzivnim grafickym roz-
hranim. Jde o feSeni, ktera bézi stejné dobre na
velkych monitorech operator(, dispecert a prepéaz-
kovych pracovnikd jako na mobilnich zafizenich.

Za zasadni Uspéch také povaZujeme to, Ze nase clou-
dova sluzba ChargeUp zacala spravovat tisicovku
nabijecich stanic ve mésté Goteborg ve Svédsku.

Ma na vasi firmu dopad valka na Ukrajiné?
Ruska agrese na Ukrajinu nas zaskocila stejné jako
cely svét. JiZ fadu let na Ukrajiné budujeme nase
pobocky, a nejen proto ma k Ukrajiné fada z nas
osobni vztah. V Kyjevé a v Ternopilu méame celkem 130 spolupra-
covnikd. Hned prvni den po vypuknuti agrese jsme zacali s pomoci.
Dnes jsou nékteré nase spolupracovnice tady v Cesku, néktefi ko-
legové vyuZili moZnosti presunout do Cech své manzelky a déti. Muzi
bohuZel museli zGstat na Ukrajiné z ddvodu véeobecné mobilizace.
Vétsina kolegt z kyjevské pobocky se docasné prestéhovala se svymi
rodinami do zadpadnéjsi ¢asti Ukrajiny a dnes témér vSichni v zadsadé
~normalné” pracuji. Covidova doba nas utuzila v praci zdomova,
v praci mimo kancelat. Navic spoluprace s Ukrajinou byla vidycky
o trochu vice na dalku. Minuly mésic (duben 2022, pozn. red.) uz
jsme na Ukrajiné obnovili i zaskolovani novych pracovnik(. Dlouho-
dobé dokdZeme nejvice pomahat tim, Ze nasi ukrajinsti kolegové
s ndmi pracuji na projektech, vydélavaiji si penize, a mohou tak Zivit
své rodiny. Rada lidi na Ukrajiné pfisla o véechno i o préaci a pravi-
delny zdroj pfijmu. Nasi spolupracovnici o praci nepfisli, naopak
prace mame stale dostatek a chceme dale rust.

-

Jakym zplisobem ziskavate nové pracovniky, kterych je v oblasti IT
staly nedostatek? Tyka se vas tento problém?

Pohybujeme se na stejném trhu préace jako v8ichni ostatni. S trhem

prace je to podobné jako s trhem produktt a sluzeb. Ten je také pro
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Lukas Zrzavy, chief operation officer
v Unicorn Systems

véechny IT firmy jeden. A v obou téchto pfipadech je nase strategie
jednoducha: byt lepsi, rychlejsi a prosté vyhravat. Nase dlouhodoba
strategie je vychovavat si své spolupracovniky.

Mame propracovany komplexni vzdélavaci program Top Gun
Academy. Na zacatku spoluprace se zamérujeme ¢asto na Uplné
novacky. Tyto programy nazyvame ,hatchery” (liheri), kde se
béhem intenzivniho dvou- aZ ¢tyftydenniho kurzu nauci zaklady
a muzZou se stat plnohodnotnymi ¢leny svého prv-
niho projektu, samozfejmé na juniorni pozici. Ve
vzdélavani je pro nas klicova moznost samostudia
prostiednictvim elektronickych kurzd, u¢ebnic
nebo vyukovych podcastt. Povazujeme za velmi
neefektivni, kdyZ lektor opakované uci studenty
klasickou frontalni vyukou. Casto se posluchagi
nesoustfedi a z vykladu si nic neodnesou. Takto se
u nas jiz neskoli. P¥i Skoleni je podstatné samostu-
dium materiald, zhlédnuti videi a pfikladd. Spolu-
opakované, plné se soustredit, a kdyz néco pre-
slechne, tak si to jednodus$e vrati. Po individualni
pfipravé nasleduje neodmyslitelny workshop -
tam se potkate s kolegy, ktefi se uéi stejnou oblast,
pfichazi tam lektor — odbornik z praxe a délaji se
cvi€eni, konzultuji se dotazy.

Nejvétsimi problémy, s nimiz se setkavate, jsou
spiSe finanéni, nebo personalni? Jak je reSite?
Dnes je v IT véeobecné vniman jako vétsi problém nedostatek IT
odbornikd nez finanénich prostfedku. Jak jsem jiz uvedl, klicové je
pro nas vlastni vzdélavani, ale to by samo o sobé nestacdilo. Rad
bych zdlraznil je§té minimalné dva body, které povazuji za stézejni
v této oblasti. Prvni z nich je zdzemi poboéek a vyvojovych center
v riznych regionech. Od roku 2000 systematicky budujeme vyvo-
jova centra v rtznych méstech Ceské republiky, Slovenska, a jak
jsem jiz fikal, také na Ukrajiné. Pfichazime s praci do regionu za
lidmi a nenutime je stéhovat se za praci. V dobé& moznosti vzdalené
prace se to mlze zdat jako zbytecné, ale neni tomu tak. Osobni kon-
takt v tymech je do urcité miry nenahraditelny a jenom vhodna
kombinace prace z domova a spole¢né prace ve vyvojovych cen-
trech je tim spravnym feSenim. V neposledni fadé téZzime z nasi
architektury, které fikdme ,Unicorn Mobile-First loT-Ready Cloud
Architecture”, zkracené jenom ,The Architecture”, do které dlou-
hodobé investujeme. V projektech, kde madme moZnost vyuzit nasi
architekturu, je to velikad vyhoda, protoZe investujeme do vyuko-
vych materidl(, podcastl a sdileni zku$enosti. A to se v§echno
odrazi v rychlejsi vychové lidi — nejen na zacatku kariéry, ale i rist
do seniornich pozic je vyrazné snazsi.



ALEF Distribution CZ

Spole¢nost piisobi na ¢eském trhu

J1Z od roku 1994

Za tu dobu se spole¢nost vypracovala v predniho distributora s pfi-
danou hodnotou v oblasti informaénich a komunikaénich technolo-
gii. Spolu s pobockami na Slovensku,
v Madarsku, Chorvatsku, Slovinsku,
Srbsku, Rumunsku a zastoupenim
v Recku, Kypru a Malté je vyznam-
nym distributorem produktt Cisco,
NetApp, F5, Microsoft, AWS, Flow-
mon, Splunk a dalSich technologii
v regionu stfedni a vychodni Evropy.
Hluboké technologické znalosti
umoZziuji ALEF Distribution rozsifo-
vat portfolio distribuovanych znacek.
Tim hlavnim, co ALEF Distribution
odlisuje od ostatnich, je Sife portfolia
pokryvajici vSechny potfebné techno-
logie a zaméstnanci, ktefi disponuji
Spickovymi znalostmi ve svém oboru.

N ALEF

A v neposledni fadé stald modernizace technologii a posilovani
sluzeb. Jen tak mliZe nabizet to nejlepsi, co je na trhu k dispozici.
Technologiim rozuméji v ALEF
opravdu dobfe, a proto mohou také
Skolit ve vlastnim tréninkovém
centru.

Firma je silna v oblastech kli¢o-
vych pro dnesni digitalizovanou spo-
le¢nost, jako jsou bezpecénost, datova
centra, cloud, spolupréace, on-line
konference, pevné i bezdratové sité
nebo aplikace internetu véci v pri-
myslu. Pfitom je pro ALEF dulezité
byt zdkaznikovi partnerem, pochopit
jeho potfeby a pomoci mu najit jejich
nejlepsi feSeni. Z téchto atributtd vy-
plyva skute€na pfidana hodnota spo-
le€nosti jakozto VAD distributora.

Progress

Predni dodavatel Spickovych néstrojl pro

3 Progress’

VyVoj, nasazeni a spravu vykonnych podnikovych
aplikaci a jeden z nejoblibené;jSich zaméstnavateli

Spole¢nost Progress je americka verejné obchodovatelna spole¢nost
se sidlem v Burlingtonu ve staté Massachusetts a pobockami v Sest-
néacti zemich véetné Ceské republiky. V roce 2021 vykazala trzby ve vysi
531,3 milionu dolarl a po celém svété zaméstnava pfiblizné 2100 lidi.
Ve svété je znama jako davéryhodny poskytovatel Spi¢kovych nastrojt
pro vyvoj, nasazeni a spravu vykonnych podnikovych aplikaci véetné
softwaru jako sluzby (SaaS), ale také jako oblibeny IT zaméstnavatel,
ktery kazdoroéné ziskava radu ocenéni. O jeho prikladném pfistupu

k zaméstnancim nejlépe vypovida slogan, podle kterého se Fidi:
~Snazime se, aby byl Progress nejlepsi kapitolou vasi kariéry.”

Na ¢esky trh vstoupil Progress akvizici spoleénosti Kemp Technolo-
gies, ktera jen o nékolik mésict dfive ziskala pod sva kfidla znamou
¢eskou technologickou firmu a nejuspésnéjsi univerzitni spin-off

u nas — Flowmon Networks. V Cesku sidli Progress v centru Brna

v komplexu Ponavka Office, kde zaméstnava okolo 100 lidi.

Mezi nejznaméjsi produkty patfi:
Progress Sitefinity

Progress MOVEit

Progress WhatsUp Gold
Progress OpenEdge

Progress Telerik

Progress Kendo Ul

Progress LoadMaster
Progress Flowmon

Celosvétoveé s produkty Progress pracuji a na jejich kvalitu spoléhaji
stovky tisic firem vcetné asi 1700 softwarovych spole¢nosti a vice
nez 3,5 milionu vyvojara.

Vice na www.progress.com
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E] E § E Kategorie / Category Obrat / Revenue

§ ; . ?E_ % .‘g g Obchod Sluzhy Telekom. 2021 2020 2021
% ZZ:Ja:;my E Ea § ;g_' % Software Hardware Business Services Telco  |(mil. CZK) (mil. CZK) (mil. USD)
1 |Alza.cz a.s. CZK | 1994 VS, VSK, VSP VH, VHC DP SL, PU, SE, PO, SK 44981,0 | 37397,0 | 1906,0
2 | AT Computers a.s. CZK | 1998 VSP VH, VHC D SL, SI, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 30290,0 | 274030 | 12835
3 | Avast Software plc jina CZK | 1988 'S DP PU 206550 | 20712,0 8752
4 | eD” System Czech a.s. C 2000 VH, VHC D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 11162,0 | 11544,0 4730
5 | SWS a.s. C 1991 VSP VH, VHC, VHP, VHS D SL, PU, SE, PO, SK 104913 | 111314 4445
6 | Alef Distribution S.T.0. C 1994 VS, VSK, VSzZ D SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 7211,0 [ 70010 3056
7 | Unicorn a.s. C 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 5541,0 [ 48010 2348
8 | Adastra A C 1992 | VS, VSK, VSP, VSzZ SL, SI,1, 0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 40530 | 37340 mz
9 [DNS a.s. C 1997 D SL, I, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 31490 | 32150 1334
10 | 100Mega Distribution S.T.0. C 1991 VHC, VHS D, DE, DP SL, SI, 1, PS, PU, SE, PO, SK, NS 30680 [ 32000 130,0
11 | Solitea a.s. CzZK | 2013 VS, VSP, VSZ D, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 2850,0 [ 1490,0 120,8
12 | Thein Digital a.s. (5 2020 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TB 24291 1029
13 | Narodni agen. pro kom. a infor. tech. | jina c 2016 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 19990 | 12920 84,7
14 | Lama Plus S.T.0. c 1992 D ASP 18586 | 20546 788
15 | ASBIS CZ s.r.o. | CZK | 1990 VH, VHC D SL, I, PU, SE, PO, SK 17500 | 17300 74,2
16 | Cleverlance Group a.s. C 2019 | VS, VSK, VSP,VSZ DE SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 16600 | 13630 70,3
17 | Diebold Nixdorf s.r.o. [ CZK | 1999 VS, VSP, VSZ VH, VHC, VHP, VHS SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 16304 | 19163 69,1
18 | Konica Minolta Bus. Sol. Czech s.r.o. | CZK | 1990 | VS, VSK, VSP VSZ VH, VHC, VHP D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 15820 | 14710 67,0
19 | Skupina ICZ jind C 1997 | VS, VSK, VSP, VSzZ DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS B 14300 | 13930 60,6
20 | Trask solutions a.s. C 1994 VS, VSP,VSZ D, DE SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 14210 | 12050 60,2
21 | S&TCZ s.r.o. | CZK | 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 1334,0 56,5
22 | Asseco Central Europe a.s. ZP | 2003 | VS, VSK,VSP VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO 12341 | 11580 52,3
23 | SUDOP Consul. and Infor. Tech. a.s. © 2018 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 974,0 362,0 y3
24 | IMPROMAT-COMPUTER A © 1992 DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS TP, TM, TB 840,0 666,0 35,6
25 | Veracomp/Excl. Netw. Czechia s.r.o. [ CZK | 2009 D SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 814,0 759,0 345
26 | Profinit EU A c 1998 | VS, VSK, VSP, VSZ D SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 761,0 754,0 32,2
27 | Principal engineering AN © 2003 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 736,0 511,0 31,2
28 | iXperta S.T.0. © 1992 | VS, VSK, VSP,VSZ VHS, VHT D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, ASP, ZD, NS 726,0 6519 308
29 | Ness Czech s.r.o. | CZK | 1993 | VS,VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 7210 698,0 30,6
30 | Asseco Solutions a.s. CZK | 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ D,DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 700,0 607,0 297
31 | OKsystem a.s. c 1990 VS, VSP, VSZ DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 695,0 622,0 294
32 | Total Service a.s. c 1997 DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 654,0 622,0 21,7
33 | ARBES Technologies a.s. CZK | 1991 | VS, VSK, VSP, VSZ DP SL, S1, 1,0, PU, SE, PO, SK 592,0 387,0 25,1
34 | Gordic S.I.0. © 1993 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 571,0 604,0 242
35 | Kyocera Document Solut. Czech S.T.0. 2z 2018 VS, VSP, VSZ VH, VHP, VHS D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 541,0 520,0 229

Vysvétlivky nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni stémy), VSZ — programovani na zakdzku ~ Obchod: D — distributor, DE - dealer, (hosting), PU - podpora a tdrzba, SE - Telekomunikace: T - telekomunikaéni
SW: VS - vyrobce softwaru, VSK — HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC —po-  DP — prodej koncovym uzivateltim servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni, operator, TP — sluzby v pevnych sitich,

Vlastnicka struktura — urceniviastnika  klientsky (0S, kancelaiské aplikace, vy-  Citace a servery, VHP — periferie, VHS—  Sluzhy: SL — poskytovatel sluzeb, SI - ISP — poskytovatel internetu, ASP —po-  TM — sluzby v mobilnich sitich, TB —

firmy: C— Ceskd, CZK — Ceska se zahra-  vojové néstroje), VSP — podnikovy (data-  sitové komponenty, VHT —infrastruktura  systémova integrace, | —implementace,  skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD —zpra-  sluzby v bezdrétovych sitich

ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra- baze, obchodni aplikace, informaéni sy-  pro telekomunikace 0 - outsourcing, PS — provozni sluzby covéni dat, NS — névrh a realizace siti
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. CZK) 2019 % .E 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2021 2020 Assets Owner's Profit E § E b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity BeforeTax | 28 | & < | Main Products Main Customers
3700 3000 X X Elektronika, doméaci spotiebice, hobby
334 325 4904,0 2001,0 424,0 X 4 PC/notebooky, servery, telefony
1900 9884,0 v X Avast Free Antivirus, Avast Mobile Security, SecureLine VPN
330 330 67,0 '4 4 Kompletni IT segment — 600 znacek
281 288 4 X Notebooky, LCD, tiskarny
412 394,0 v X Cisco, NetApp, F5
2586 23717 895,0 602,0 131,0 v X Informaéni systémy, sluzba Plus4U.net, Unicorn University Komeréni banka, JAO S.A., Skoda Auto
1731 1667 2264,0 v X Information Management, DWH/BI, Big Data/loT, digitalizace Komeréni banka, Ceské spofitelna, Vodafone Czech Republic
89 85 6838 1446 46,8 X X Dell Technologies, HPE, IBM
164 160 X 4 PC, notebooky, pfislusenstvi B2B partnefi, retail partnefi, e-tail partnefi
1147 975,0 2858,0 1660,0 3230 4 v Money, iDoklad, Vema, CRM Leonardo, Dynamics 365, Infor Lasvit, IKEM, Tatra Trucks
375 1208,7 288,0 108,0 v v Security Operations Center (SOC), Privatni 5G, Managed Wi-Fi SKODA AUTO, Komeréni banka, Ceska spofitelna
484 423 7240 21,0 12,0 X v Ministerstvo vnitra CR
X X Inkousty, tonery a pocitacové doplriky
59 61 X 4 Broadline distribuce, VAD services E-tail/retail, SMB, systémovi integratofi
1100 842 1105,0 496,0 151,0 4 X Bankovni aplikace, Systémy mobilnich operatori, Digital Expe Komeréni banka, SKODA AUTO, 02 Czech Republic
393 405 62300,0 10884,0 ] X 4
500 500 1482,0 1026,0 733 X v IT feSeni, kamery Mobotix, produkéni tisk AccurioPress Erste Group, CEZ, CSA
595 600 4 4 Aplikaéni a odvétvova FeSeni, infrastruktura IT, bezpecnost Vefejnd sprava, zdravotnictvi, soukromy sektor
800 630 4 4 Technology & business solutions, consulting, IT services CS0B, Ceska spofitelna, Skoda Auto
289 4 4
366 3N 1092,0 331,2 44,0 X v Verejna sprava, Utility a primysl, Healthcare MV CR, CSSZ
a1 191 470,0 184,0 125,0 4 X
114 126 X 4 ICT infrastruktura, outsourcing, bezpe€nost Finanéni sektor, utility, stéatni sprava a samospréava
36 38 3340 121,0 195 X 4 Bezpecnost IT, open source, infrastruktura
309 291 525,0 52,0 84,0 X 4 Informacni systémy, business intelligence, big data science Ceska spofitelna, KBC Group, Komeréni banka
87 78 289,0 36,0 70 X X PRINCIPAL Telemedicine (SOB, Ceska spofitelna, Raiffeisenbank
163 167 2137 62,1 48,2 X 4 Viyvoj softwaru, IT bezpe€nost a infrastruktura Skoda Auto, Fortuna, Kofola
272 267 368,0 202,0 20,0 X v Digitalni transformace, ERP, DWH 02 Czech Republic, Komeréni banka, CUZK
350 350 X 4 HELIOS iNuvio, HELIOS Nephrite, Helios Pantheon Seznam.cz, Sparkys, Svijany
333 314 644,0 551,0 X 4 OKbase, Babelapp, Checkbot MPSV CR, Penny Market s.r.0., EUC a.s.
114 122 158,0 49,0 25,0 X X 0,1,SL Valeo, VZP CR, hlavni mésto Praha
206 170 461,0 298,0 98,0 X 4 Arbes AMS, Arbes 0BS, Arbes TA Raiffeisenbank, Amundi Group, Banka Creditas
214 PAK] 498,0 2480 -220 X X GINIS, CyberSec, loT MO CR, MV CR, MHMP
69 66 339,0 138,0 24,0 4 4 Kyocera, MyQ, M-Files DMS
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s E § E Kategorie / Category Obrat / Revenue

g . e gg_ % ‘% E Obchod Sluzbhy Telekom. 2021 2020 2021
% ZZ:Ja:;my E Ea § § % Software Hardware Business Services Telco  |(mil. CZK) (mil. CZK) (mil. USD)
36 | TTC MARCONI S.T.0. C 1993 VS, vSz VH, VHT D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, ZD, NS 493,0 4930 209
37 | Arkance Systems CZ s.r.o. [ CZK | 2010 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 484,0 457,0 20,5
38 | GAPP System S.T.0. C 1994 VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 470,0 19,9
39 | M Computers S.T.0. C 2002 DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ASP, ZD, NS TR TB 4315 286,9 183
40 | TESCO SW a.s. C 1991 | VS, VSK, VSP, VSZ DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 430,0 402,0 18,2
41 | K2 Capital SE jina c 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 357,0 304,0 15,1
42 | Neit Consulting A C 2005 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 342,0 347,0 145
43 | atlantis telecom A C 1994 | VS, VSK, VSP,VSZ D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS T.TP 338,0 4210 14,3
44 | Flowmon Networks a.s. CZK | 2007 VS, VSK, VSZ VH, VHS SL, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 3286 2987 139
45 | AXIANS ICT CZ s.r.o. | CZK | 2012 | VS, VSK, VSP,VSZ VHC, VHP, VHS DE SL,SI, 1,0, PU, PO, ASP, ZD, NS 3220 297,0 136
46 | Etnetera *) a.s. c 1997 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD, NS 3175 2776 135
47 | SIT A (5 1993 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 3074 130
48 | ABRA Software a.s. © 1991 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 296,0 271,0 125
49 | Integra Czech Republic S.1.0. c 2012 VSP, VS§Z D SL, 1,0, PU, PO, SK, ZD 2930 2480 124
50 | PCV Computers S.T.0. c 2005 D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, NS 2910 280,0 123
51 | INVENTI Development S.T.0. c 2011 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, 81, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 270,0 264,0 114
52 | Algotech *) a.s. (5 1997 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 268,0 114
53 | C SYSTEM CZ a.s. c 2001 VS, VSP, VSZ VH, VHC, VHP, VHS, VHT | DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 266,8 13
54 | Rohde & Schwarz - Praha s.r.o. | ZP [ 1995 D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 258,0 2170 10,9
55 | E LINKX a.s. c 1999 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS B 254,0 195,9 108
56 | ITS a.s. c 1991 VS, VSP, VSZ DE, DP SL,SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, NS 251,0 265,0 10,6
57 | GEM System a.s. c 2004 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 2450 2400 104
58 | SOITRON s.r.o. | CZK | 2005 DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 2441 286,8 10,3
59 | MyQ S..0. c 1994 VS, VSK, VSzZ D, DE SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD w3 10,2
60 | CDC Data S..0. c 1997 VSP DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 239,0 249,0 10,1
61 | COM PLUS CZ a.s. c 1993 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 237,0 2440 10,0
62 | Daktela A © 2005 VS, VSP VHT DP SL, S, 1,0,PS IAALY 235,0 164,0 10,0
63 | Minerva Ceska republika a.s. C 1992 VS, VSP, VSZ D SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 2290 2415 97
64 | eMan a.s. c 2004 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 2243 175,4 95
65 | U&SLUNO a.s. c 1991 [ VS, VSK, VSP,VSZ D SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD B 206,0 200,0 87
66 | Software602 a.s. c 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, SI, 1, PU, PO, SK, ASP 199,0 2114 84
67 | SEFIRA S.I.0. (5 1995 VS, VSP DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 189,0 187,0 8,0
68 | Humusoft S.I.0. € 1991 VS, VSK, VSZ VH, VHC D, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP 187,0 154,0 79
69 | Cesky servis a.s. C 2007 VH DP SL, 0, PU, SE, PO 185,9 79
70 | KPCS CZ S.T.0. c 2006 VSP SL, SI,1,0, PU, PO, SK 183,2 1432 78

Vysvétlivky nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni stémy), VSZ — programovani na zakdzku ~ Obchod: D — distributor, DE - dealer, (hosting), PU - podpora a tdrzba, SE - Telekomunikace: T - telekomunikaéni
SW: VS - vyrobce softwaru, VSK — HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC —po-  DP — prodej koncovym uzivateltim servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni, operator, TP — sluzby v pevnych sitich,

Vlastnicka struktura — urceniviastnika  klientsky (0S, kancelaiské aplikace, vy-  Citace a servery, VHP — periferie, VHS—  Sluzhy: SL — poskytovatel sluzeb, SI - ISP — poskytovatel internetu, ASP —po-  TM — sluzby v mobilnich sitich, TB —

firmy: C— Ceskd, CZK — Ceska se zahra-  vojové néstroje), VSP — podnikovy (data-  sitové komponenty, VHT —infrastruktura  systémova integrace, | —implementace,  skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD —zpra-  sluzby v bezdrétovych sitich

ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra- baze, obchodni aplikace, informaéni sy-  pro telekomunikace 0 - outsourcing, PS — provozni sluzby covéni dat, NS — névrh a realizace siti
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. CZK) 2019 % .E 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2021 2020 Assets Owner's Profit E § E b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity BeforeTax | 28 | & < | Main Products Main Customers
129 128 548,0 135,0 230 X X ICT infrastruktura, bezpecnost, dispecerska feseni CEZ, Sprava Zeleznic, vefejna sprava
120 115 171,0 39,0 24,0 X v AutoCAD, Inventor, Revit CEZ, UNIS, Letisté Praha
35 8] X X Dell EMC, VMware, HPE Komeréni banka, Ceské spofitelna, Student Agency
387 398 201,3 139,9 24,3 X v | NVIDIA, superpoéitate, Lenovo Masarykova univerzita, Akademie véd CR, CVUT
305 267 251,0 169,0 80,0 X 4 FaMa+, EMA+, Monit+ MMR, Residomo, UOOU
193 181 502,0 430,0 64,0 v v Informacni systém K2, K2 e-shop, K2 cloud Gienger, Koh-i-noor Hardtmuth, Servis Climax
73 61 X 4 Data Intelligence, CPM/EPM, procesni fizeni Ceska spofitelna, CNB, Dr. Max
88 88 261,0 100,2 09 X v POLY.com, HPE/Aruba Networks, FrontStage Omni-channel Contac Home Credit, Skoda Auto, VZP
105 m 290,0 213 629 X 4 Progress Flowmon, Progress WhatsUp Gold, Progress LoadMaster Kia, Sega, Géant
18 116 121,0 7,0 30,0 X 4 Kybernetickéa bezpecnost, ICT infrasktruktura Farmacie, vyroba, statni spréva
191 170 147,2 101,1 40,1 X X
33 485,4 103,6 223 X 4 B2B hiling, sprava datovych center a zalohovani dat, virtual Skoda Auto, Komeréni banka, CVUT
148 147 152,0 28,0 230 v v ABRA Gen, ABRA Flexi Petrof, Profimed, Lekarna.cz
16 n 72,0 40,0 90 X 4
18 17 105,0 210 40 X 4 Grandstream, Mikrotik, Yealink
42 42 103,0 70,0 31,0 X v Web Application Solutions, Mobile Solutions, Enterprise Solu GK Software, Mailstep, CSOB
115 91 X 4 Avaya, Oracle, AlgoCloud
172 3317 55,7 62,4 X 4
19 19 128,0 878 18 v v | Spektrélni analyzétory, TV a R vysilate, méfici pfijimace Ministerstvo obrany CR, Ceské Radiokomunikace, CTU CR
76 66 65,0 379 17,2 X 4
55 59 X v E-procesy, dTube, eBDX
17 103 X 4 Viyvoj, integrace, business intelligence Skoda Auto, Uniga, Mall.cz
57 68 114,0 30,7 8,7 X v IT bezpeénost, IT infrastruktura, kontaktni centra Raiffeisenbank, Stétni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, Innogy CR
100 X v Tiskové feSeni MyQ X, MyQ Roger Telefonica S.A., Coca-Cola, Santander Bank
97 107 X 4 Fujitsu, Konica Minolta, IFS
105 101 114,0 34,0 15,0 4 4 Projekce, vystavba a servis pevnych i mobilnich siti Vodafone Czech Republic a. s., -Mobile Czech Republic a.s.
4 35 1230 57,0 74,0 4 X Daktela Contact Center, Daktela Helpdesk, Daktela PBX T-Mobile, Bohemia Energy, Mall.cz
121 121 v X ERP QAD Adaptive, Opcenter Scheduling (APS), MES Bioveta, Unex, Colorlak
151 129 136,9 57,1 16 X v vyvoj softwaru, outsourcing IT specialistli, consulting CS0B, Skoda Auto, E.ON
89 12 13,0 57,0 24,0 X v Warehouse Management System, GRANDeSHOP, Tridici roboty Albert Ceské republika, Makro Cash & Carry, Tesco
137 12 170,0 151,0 43 4 X Paperless feseni pro firmy a Grady Firmy a Grady
42 31 98,0 58,0 14,0 X v OBELISK Signing Portal, 0BELISK Validator, OBELISK Trusted A CEZ, Kooperativa pojitovna, Ministerstvo obrany CR
23 22 36,0 17,0 40,0 X X Matlab, Comsol Multiphysics, dSpace
83 385 159 17 X 4
44 40 338 115 11 X X Microsoft 365, Microsoft Azure, Kybernetickd bezpecnost Packeta Innovations, Mall Group, SKODA AUTO




CIO TOP 100

Obchod: D — distributor, DE — dealer, (hosting), PU - podpora a Gdrzba, SE—

nicni firmy, ZZ - zahrani¢ni zastoupeni
SW: VS —vyrobce softwaru, VSK—
klientsky (0S, kancelaiské aplikace, vy-
vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-
béze, obchodni aplikace, informacni sy-

stémy), VSZ — programovani na zakazku
HW: VH —vyrobce hardwaru, VHC — po-
Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Vysvétlivky
DP - prodej koncovym uZivatelim
Sluzby: SL - poskytovatel sluzeb, SI—
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
niénim kapitalem, ZP — pobocka zahra-
Poznamky

*) konec fiskalniho roku béhem kalendainiho roku 2022 - odhad Kurz CZK/USD podle tdajii CNB k 7. 6. 2022: 23,60
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servis, PO — poradenstvi, SK — Skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T —telekomunikacni
operator, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdrétovych sitich

s &
-‘E é -E § Kategorie / Category Obrat / Revenue

= 28| S8 | g Obchod Sluzb Telekom.

:j:é ij:;laf:irilmy E 'j:; § § % Software Hardware Business Servich Telco (mﬁ(-)glzm (mﬁl-]f:ozm ('“izlf)lz;sn)
71 | IBACZ s.r.o. [ CZK | 1999 VS, VSP, VSZ DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 166,0 1780 70
72 | VUMS DataCom S.I.0 c 1993 VHC D SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 149,0 6,3
73 | InfoConsulting Czech S.T.0 ZP 2000 VSP D,DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 146,0 1233 6,2
74 | KVYADOS a.s. C 1992 VS, VSK, VSP D, DE SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 142,0 167,0 6,0
75 | Onlio a.s. c 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 1345 11,6 57
76 | PREGIS a.s. c 1976 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 133,0 1210 56
71 | OR-CZ S.I.0 (5 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TB 131,0 140,0 56
78 | Orbit S..0 © 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 1294 140,9 515
79 | Zebra Systems S.1.0 © 1993 D SL, I, PS, PU, PO, SK, ASP 129,0 115,0 55
80 | Aitcom S..0 c 2005 DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 116,1 49
81 | CLICO S..0 ZP | 2018 D SL, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 115,8 86,0 49
82 | STYRAX a.s. c 2006 VS, VSP, VSZ SL, SI,1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 1125 92,0 48
83 [ TIPIT Solutions A © 2010 VS, VSP,VSZ DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 112,0 730 47
84 [ SUMA A © 1985 | VS, VSK, VSP, VSzZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 109,0 92,0 46
85 | GRIT S.I.0 (5 1992 VS, VSK, VSP DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 101,8 97,0 43
86 | Systemdu a.s. C 2004 VSK, VSP, VSZ DE, DP SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS T™, TB 100,0 120,0 42
87 | TKP geo S.I.0 c 201 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 100,0 87,0 42
88 | Casablanca INT a.s. C 1996 SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS T, TP, TB 98,0 84,0 42
89 | e-invent S.1.0 © 2005 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 939 89,5 40
90 | Editel CZ s.r.o. | CZK | 19% VS, VSP D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 879 85,7 37
91 | QI GROUP a.s. c 2000 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 770 7,0 33
92 | RON Software S.1.0 c 1992 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD 7,0 63,0 30
93 | Control S.1.0 C 1994 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 70,0 58,0 30
9 | CmIS S.1.0 C 2004 VSK, VSP D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 70,0 44,0 30
95 | Sophia Solutions S..0 C 2002 | VS, VSK, VSP,VSZ DE SL, SI,1,0, PU, PO, SK, ASP, ZD 68,0 29
96 | Tovek S.1.0 c 1993 VS, VSP DP SL, I, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 63,7 70,2 27
97 | INFA Partner S.1.0 c 2004 D SL, SI, PO, SK 633 633 27
98 | LLP Prague S.1.0 C 1992 VS, VSP D, DP SL, SI, 1, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 484 55,7 21
99 | INFO NOVA S..0 € 1993 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, PO, SK, ASP 378 323 16
100 | KS — program A © 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP 372 34,0 16
101 [ BCV solutions S.1.0 c 2008 VS |, PU, SE 29,0 28,0 12
102 | Gesto Communications S.1.0 C 1998 D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 282 49,0 12
103 [ ICT Pro S.1.0 c 1992 SL, 0, PO, SK 28,0 21,0 12
104 | The Cloud Provider S.1.0 C 2020 DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK 125 42 05
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. CZK) 2019 % .E 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2021 2020 Assets Owner's Profit E § E b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity BeforeTax | 28 | & < | Main Products Main Customers
88 99 X v/ | ECM, Camunda, portaly CEPO, Kuoni Tumlare, RSD
15 X X IT bezpecnost, datakomunikace, QoE Statni i soukromy sektor
44 LX] 43,0 ] 9,0 4 4 IFS Cloud, IFS Applications 10, IFS Field Service Management Armatury Group, SPOKAR, Y Soft Corporation
150 150 138,0 65,0 30 X 4 WMS mySTOCK, CRM myAVIS, myTEAM K+B Progres, Pemic, Astur & Qanto
21 35,0 116,1 95,2 -18 4 X eDoCat DMS, AtLassian Platinum Partner, Pipedrive CRM
87 87 139,0 114,0 1.0 X X SAP véetné S/4AHANA a nadstaveb, SharePoint, provoz IS/ICT Preciosa Group, Trelleborg, GIGA
92 92 85,0 44,0 -13,0 X X OR-SYSTEM Open (ERP), MARIE PACS, Dr.Sejf FN v Motole, Sapeli, Stros — SedI¢anské strojirny
35 35 4,7 178 11,9 X v Flexible Workplace, Cloud Journey, Data centre consolidation Ceska spofitelna, Moneta Money Bank, Raiffeisenbank
17 17 56,0 42,0 50 X X Acronis, GFI, N-ABLE Skoda Auto, ABB, Ministerstvo obrany Ceské republiky
33,14 11,9 224 18,0 X X Daa$, laa$, VIP podpora Skoda Auto, Lesy Ceské republiky, Net4Gas
9 7 4 X Palo Alto Networks, Juniper Networks, Sentinel One
57 49 70 60,0 91 X 4 Viyvoj IS, vyvoj mobilnich aplikaci, fizeni projektl CDCP, 0ZP, Sodexo Pass CR
100 70 339 16,2 35 X v Digitization & Automation, IT services, Hybrid cloud CS0B, Ceska spofitelna, Komeréni banka, E.ON, Fortuna
21 E] 38,0 10,0 1,0 X X
90 87 40,5 215 82 X X ORiON EDI, LOKiA WMS, iNVOICE FLOW Alza, Pro-Doma, Nestlé
32 30 45,0 30,0 10,0 X 4 Managed Aruba Networks, Mobile Device Management, Endpoint M | Skoda Auto, Faurecia, Generalli
74 75 29,0 70 30 X X GIS reseni, vyvoj a prodej SW, konsolidace dat E.ON Ceska republika, IPR Praha, EG.D
25 23 v X Datacentrum, server housing, cloud computing
47 v X MIS, CMS R5 Prazské energetika, Engle, Pierburg
36 34 X X eXite, submIT, trustIT COOP Centrum druzstvo, HOPI, Skoda Auto
42 45 204,0 59,0 30 X 4 Informaéni systém Ql SOR Libchavy, TOKOZ
48 ) 78,0 69,0 17,0 X X Mzdy a personalistika, Dochézka, Jidelna FAST CR, MBtech Bohemia, Slovenska posta
32 30 61,0 57,0 14,0 4 X Dialog 3000Skylla
40 22 v X Privétni cloud, Microsoft SQL, Microsoft 365 Albatros Media, Rohlik.cz, Zetor
40 X X Individuélni konzultaéni sluzby Karlovarské minerélni vody, ESET, PROMED
27 25 934 66,2 26 X X Tovek Server, Tovek Tools, Tovek Webclient
8 6 64,5 218 43 X X
21 22 X X Infor SunSystems, Microsoft Dynamics 365, expense@work Menzies Aviation, Konica Minolta, Howden CKD Compressors
18 17 239 121 04 X X HELIOS Green, HELIOS Nephrite — specializovana feseni Auto Jarov, Zeppelin, Prazské sluzby
29 28 18,2 98 10,6 X X KS Mzdy Profi, KS Portal, KS Personalistika Raiffeisenbank, Tchibo
30 30 220 16,0 30 X X
6 6 134 8,1 038 X X Audio/videokonference, bezpecnost dat, xDSL Unipetrol, GasNet, Konica Minolta
n n 21,0 70 1.0 X X Skoleni ICT — databézové systémy, programovani, kyber. bezpeénost | Asociace obranného a bezpeénostniho priimyslu CR, Home Credit
17 15 13 -30,0 -23,0 X X CloudPaint, KubePoint, SupPoint Itera Technologies, Atos IT Solutions and Services
D 0 b 0 oreign comp 0 0 d b b pp ompo 0 outso g op 0 provider, ZD —d pro
g D 0 0 0 de so D-d butor, D d 0 ppo d ork desig d 0
0 p omp 0 d D PO dviso 0 0 operato a
0 0 0 0S,0 pplicatio omp d provid g and 0 ork operato ob 0
0 p oreign eq 0 develop 00 p perip 0 gratio ple on, 0 provider, A pplicatio or, TB ork op
0 do d g d 0 0 g D 0 60



OSTATNI SPOLECNOSTI / OTHER COMPANIES

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C - Ceska, CZK — Ceska se za-
hrani¢nim kapitalem, ZP — pobocka za-
hrani¢ni firmy, ZZ — zahranicni zastoupeni

Nazev firmy / Company

SW: VS —vyrobce softwaru, VSK—
klientsky (0S, kancelaFské aplikace, vy-
vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-
béze, obchodni aplikace, informaéni sy-
stémy), VSZ — programovani na zakézku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-

pro telekomunikace

Web

Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura

Obchod: D - distributor, DE — dealer,
DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzby: SL - poskytovatel sluzeb, SI -

systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby
(hosting), PU - podpora a tdrzba, SE—

servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,

ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-

CIO TOP 100 - INDEX

Poradi / Rank

Nazev firmy / Company

covani dat, NS — navrh a realizace siti
Telekomunikace: T - telekomunikaéni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich

Ostatni: CL— IT centrum lokélni v ramci

Web

vlastni firmy, CM — IT centrum poskytu-
jici vnitropodnikové sluzby pro matef-
skou spolecnost, CE — externi sluzby
(outsourcing, body shopping), N - na-
déjna spolecnost (zalozena 2015 nebo
pozdgji), 0 — ostatni/obchod

Poradi / Rank

100MEGA Distribution

www.100mega.cz 10

DEINGIE]

www.daktela.com

ABRA Software

48

www.abra.eu

Diebold Nixdorf

www.dieboldnixdorf.com

Adastra

www.adastra.cz 8

DNS

www.dns.cz

Aitcom

www.aitcom.cz 80

E LINKX

www.elinkx.cz

Alef Distribution CZ

www.alef.com 6

eD’system Czech

www.edsystem.cz

Algotech *)

www.algotech.cz 52

Editel CZ

www.editel.cz

Alza.cz

Alza.cz 1

e-invent

Www.e-invent.eu

ARBES Technologies

www.arbes.com 33

www.eman.cz

Arkance Systems

www.arkance-systems.cz 37

Etnetera *)

www.etnetera.cz

ASBIS CZ

15

www.ashis.cz

Flowmon Networks

www.flowmon.com

Asseco Central Europe WWW.asseco.com/ce 22 GAPP System WWW.gapp.cz 38
Asseco Solutions www.helios.eu 30 GEM System Www.gemsystem.cz 571
AT Computers www.atcomp.cz 2 Gesto Communications www.gestocomm.cz 102
atlantis telecom www.atlantis.cz 43 Gordic www.gordic.cz 34
AVAST Software www.avast.com 3 GRiT Www.grit.cz 85

Axians ICT CZ

axians.cz 45

Humusoft

www.humusoft.cz

BCV solutions

www.hcvsolutions.eu

IBA CZ

ibagroupit.com

C SYSTEM CZ www.csystem.cz 53 ICT Pro WwWw.ictpro.cz 103
Casablanca INT www.casablanca.cz 88 IMPROMAT-COMPUTER Www.impromat.cz 24
CDC Data www.cdc.cz 60 INFA Partner infapartner.cz 97
Cleverlance Group www.cleverlance.cz 16 INFO NOVA www.infonova.cz 99
CLICO www.clico.cz 81 InfoConsulting Czech www.infoconsulting.com/cs 73
COM PLUS CZ www.complus.cz 61 Integra Czech Republic www.integra.cz 49
Control www.control.cz 3 INVENTI Development www.inventi.cz 51
Cesky servis www.ceskyservis.cz 69 ITS WWW.its.CZ 56

(I

Poznamky
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WWW.CMIS.cZ

*) konec fiskalniho obdobi béhem kalendéiniho roku 2020

9% iXperta

Www.ixperta.com

e § =
£ 28 2 Kategorie / Category
= = 8 S
3 5% | 2
5| 25| 3
p 9 s g 3 S Obchod Sluzby Telekom. Ostatni
Nazev firmy Es | £5 S Software Hardware . .
s P =8 = Business Services Telco Other
Company a3 Sa N
3S.cz s.I.o. C 2006 VS, VSP, VSZ VHC, VHS, VHT D,DP SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS CE
Arrow ECS a.s. CzZK 1990 D SL, SI, 1, PU, PO, SK, NS CL,CE
Atos IT Solutions and Services S.1.0 ZP 201 VS, VSP, VSZ VH, VHC, VHT DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS ™
Ceské RadiokomunikaCe a.s CzZK 1963 VSK, VSP, VSZ VHS, VHT D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS T TP TB
Devoteam s.r.o. ZP 2005 VS, VSK, VSP, VSZ D, DE,DP SL, SI,1,0,PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
ITeuro a.s. C 2000 VS, VSK, VSP, VSZ DE, DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK 0
MapFactor A CZK 2001 VS, V§Z VH D, DE, DP SL, PU, SE, ASP CE,0
MWT Solutions S.A., Organizacni slozka |  jina ZP 2017 VSP D SL, SLI, PU, SE, PO, SK CE, 0
Novicom s.I.o. C 1994 VS, VSP VH, VHC, VHS, VHT D SL 1,0, PU, SE, PO, SK, NS CL, CM, CE
PREDNY SLM s.r.o. C 2019 VSK, VSP VHC D,DP SL, SI, 1, PO, SK, NS 0
Safetica Technologies a.s C 1999 VS, VSP D,DP SL, I, PU, SE, PO, SK, ASP
Taktik S.I.0 C 2015 DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS CL, CM, CE
Trusted Network Solutions C ARTAYA D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS




OSTATNI SPOLECNOSTI / OTHER COMPANIES

Zaméstnanci

Employees

Vsichni
All

Hlavni produkty Hlavni zakaznici

Main Customers Web

Moravia IT, OHLA ZS, Avast Software

Main Products

1 Diskova pole, zalohovani, archivace a virtualizace
66 Oracle, Microsoft, Check Point
Integrace systému, kyberneticka bezpeénost, cloud

www.storage.cz

WWw.arrow.com/ecs/cz

Siemens, CSSZ, MPSV CR
HP Tronic, CZ.NIC, Wood&Comp.

Adecco, Novartis, Tieto

WwWWw.cz.atos.net

356 Datové centra a cloud, telekomunikace, vysilaci sluzby www.radiokomunikace.cz

ServiceNow, Google Cloud Platform www.devoteam.cz
Infor SyteLine (CloudSuite Industrial), InduStream, Infor CPQ

MapFactor Navigator, VTU - sledovéni vozidel, navigace Actis

Alliance Laundry CE, Strojirny a stavby Trinec, Ceské zbrojovka WWW.iteuro.cz

Trans-IT, Tatra Defence Industrial, Elektro-Arola Oy www.mapfactor.com

mwtsolutions.cz

ADDNET, BVS, CCM
MS Windows, MS Office, MS SQL
Safetica ONE, Safetica NXT
8 Nutanix, Palo Alto Networks, Thales
19 Firewally KERNUN, Penetracni testy, ICT Consulting

MV CR, MHMP, 0ZP
FN Motol, St. tfad pro jad. bezpecnost Masarykuv onkaol. Us.

WWW.Novicom.cz

prednysim.eu

Bauhaus, Ceska podnikatelska zdravotni pojistovna www.safetica.com

www.taktik.cz

Ceska zbrojovka, Kooperativa pojistovna, MPSV WwWw.tns.cz

Explanatory

Ownership structure —the company’s

owner: C—Czech owners, CZK - Czech
owners plus a foreign equity, ZP —local
branch of a foreign company, ZZ —fore-

Nazev firmy / Company

ign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (0S, office applications,
development tools), VSP — enterprise
software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ - custom-made software

HW: VH — hardware manufacturer,
VHC - computers and servers,

VHP — peripherals, VHS — network
components, VHT —telco infrastructure
Business: D — distributor, DE — dealer,
DP —retail sale

Services: SL— service provider, SI —sys-
tem integration, | —implementation, 0 —
outsourcing, PS — operational services
(hosting), PU — support and maintenan-
ce, SE—service, PO —advisory, SK—
training and instruction, ISP —internet

CIO TOP 100 - INDEX

Web

Poradi / Rank

Nazev firmy / Company

services provider, ASP — application
services provider, ZD — data processing,
NS — network design and realization
Telco: T—telco operator, TP —fixed net-
work operator, TM —mobile network ope-
rator, TB — wireless network operator

0 - other/trade unit

Web

Other: CL - local/internal IT unit, CM —

IT unit providing business services for
parent company, CE — external services
(outsourcing, body shopping), N — promi-
sing company (founded 2015 or later),

Poradi / Rank

K2 Capital SE

www.k2.cz

4

SEFIRA

www.sefira.cz

[

Konica Minolta Business Solutions Czech
KPCS CZ

www.konicaminolta.cz

www.kpcs.cz

18

Sit

WWW.Sit.cz

47

70

Skupina ICZ

Www.iczgroup.com

19

KS - program

www.ksprogram.cz

100

Software602

www.602.cz

66

KVADOS

kvados.cz

74

SOITRON

WWW.soitron.com

Kyocera Document Solutions Czech

www.kyoceradocumentsolutions.cz

35

Solitea

A CER

Lama Plus

www.lama.cz

14

Sophia Solutions

www.sophias.cz

LLP Prague

www.llpgroup.com

98

STYRAX

WWW.Styrax.cz

M Computers

www.mecomputers.cz

39

SUDOP Consulting and Information Tech.

www.sudop-cit.cz

Minerva Ceska republika

Www.minerva-is.eu

63

SUMA

sumanet.cz

MyQ

www.myg-solution.com

59

SWS

WWW.SWS.CZ

Narodni agent. pro kom. a infor. technologie

www.nakit.cz

13

Systemdu

www.systemé4u.cz

Neit Consulting

www.neit.cz

42

TESCO SW

WWW.teSCOSW.CZ

Ness Czech

WWW.Ness.cz

29

The Cloud Provider

www.thecloudprovider.cz

OKsystem

www.oksystem.cz

31

Thein Digital

www.thein.eu

Onlio

www.onlio.com

75

TIP IT Solutions

Www.tipit.cz

Orbit

www.orbit.cz

78

TKP geo

www.tkpgeo.cz

OR-CZ

WWW.0rcz.cz

17

Total Service

www.totalservice.cz

PCV Computers

WWW.pCVCOmp.cz

50

Tovek

www.tovek.cz

PREGIS

WWW.pregis.cz

76

Trask solutions

AL EHEN S|

Principal engineering

www.principal.cz

27

TTC MARCONI

www.ttc-marconi.com

Profinit EU

www.profinit.eu

26

U & SLUNO

WWWw.u-sluno.eu

QI GROUP

WWW.Gi.c2

9

Unicorn

www.exclusive-networks.com/cz/

Rohde & Schwarz - Praha

www.rohde-schwarz.cz

54

Veracomp/Excluzive Netwok Czechia

Www.unicorn.com

RON Software

Www.ron.cz

92

VUMS DataCom

www.datacom.cz

S&T CZ

www.sntcz.cz

*) the fiscal period ended during the calendar year 2020

Al

Zebra systems

www.zebra.cz
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Co udélat pro zarazeni do roéenky TOP 100 ICT

wrw

spoleénosti v Ceské republice v pfistim roce? Specidlnt vyddat / Special Issue
Cerven / June 2022
Pokud chcete, aby se i vase firma objevila v pFistim roce v ZebFicku TOP CIO

BUSINESS WORLD

100 ICT spole&nosti v Ceské republice, pofadaném redakci ClIO Business
World, neni nic snazsiho. Detailni informace o moznostech registrace
najdete od bfezna roku 2023 na www.cio.cz. Jako vzdy plati, Ze Gcast

v Zebfi¢ku Top 100 je oteviena véem spoleénostem podnikajicim v CR r

v oboru ICT a je zcela zdarma. Rozhodujici kritérium pro umisténi pred- ICT spolecnostiv Ceské republice
stavuje obrat podniku dosaZeny v pfedchozim roce, uvedeni tohoto ICT Companies in'the Czech R
udaje je tedy zavaznou podminkou. Nejde v8ak o soutéz v klasickém
slova smyslu, ale v prvni fadé o prfehled, v némz by Zddné vyznamnéjsi
firma neméla chybét.

What to Do to Be Included in the next issue of TOP 100

ICT Companies in the Czech Republic?

If you would like your company to appear in the list of the Top 100 ICT Companies
in the Czech Republic next year, nothing could be easier. You can find detailed
information on registration opportunities next March on our web pages,
www.cio.cz. As always participation in the list is open to all companies operating
in the ICT branch and it is completely free of charge. The deciding criterion for
placement will be the company’s turnover achieved in previous year, thus this
information must be given. This is not a competition in the classic sense of the
word, however, but first and foremost a survey from which no important company
should be missing.
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u&shino

ROBOTICS

Ti‘l’dlu roboti

WWwWWw.u-sluno.eu
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